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RESUMO

CELESTINO, Murilo Carlos. Fatores Relevantes na Decisédo de Consumo de
Alimentos Organicos: Uma Aplicacdo do Modelo de Equacgdes Estruturais. 2017. 49 f.
Monografia Curso (Graduagcdo em Ciéncias Economicas) — Centro de Ciéncias em
Gestao e Tecnologia, Universidade Federal de Sao Carlos, Sorocaba, 2017.

O Mercado de organicos tem crescido de forma consistente tanto em paises
desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento, como o Brasil, o qual figura como 12°
no ranking de terras destinadas a agricultura organica. Como os alimentos organicos
representam uma produgao sem insumos quimicos, os consumidores sao atraidos por
esse tipo de alimento pela preocupacdo com a saude e o meio ambiente.
Consequentemente, o crescimento do setor de alimentos organicos tem sido
impulsionado pelos consumidores, resultando em uma enorme quantidade de estudos
conduzidos pelo mundo sobre o comportamento do consumidor em relagdo aos
alimentos organicos. Poucos estudos, no entanto, utilizam analise fatorial ou Modelos
de Equacdes Estruturais (MEE). Este trabalho tem como objetivo preencher essa
lacuna ao analisar os fatores por trds das decis6es de compra dos consumidores em
relacdo aos alimentos organicos no Brasil por meio da abordagem do MEE. Realizou-
se um estudo de caso por meio de entrevistas face a face com residentes de
Sorocaba, uma cidade de 650 mil habitantes localizada no estado de S&o Paulo. Os
resultados mostram que a maioria dos respondentes estdo dispostos a pagar e
concordam em fazé-lo até 25% a mais que um alimento ndo orgéanico. Os principais
determinantes da atitude e da disposicédo a pagar sdo normas subijetivas, confianca e

preocupacao quanto a saude e ao meio ambiente.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Preferéncias do Consumidor.
Preocupacédo com a Saude. Consciéncia Ambiental. Disposicdo a Pagar.



ABSTRACT

The organic food sector has been growing consistently in both developed and
developing countries, as Brazil has ranked 12th in terms of land destined to organic
agriculture. As organic food implies production without chemical inputs, consumers are
attracted to this kind of food for health and environmental concerns. Consequently, the
organic food sector growth has been consumer-driven, resulting in a huge amount of
studies conducted worldwide about consumer behavior towards organic food. Very few
studies, however, have used factor analysis or structural equation modelling (SEM).
This paper aims to fill this gap by analyzing the factors behind consumers’ purchase
decisions regarding organic food in Brazil through the SEM approach. A case study
was carried out by means of face-to-face interviews to residents of Sorocaba, a 650-
thousand people city localized in the State of S&o Paulo. The results show that most
of the respondents are willing to buy organic food and agree to pay for it up to 25%
above the price of non-organic. The main determinants of attitude and willingness-to-
pay are subjective norms, trust on organic food and concerns regarding health and

environmental issues.

Keywords: Consumer Behavior. Consumer Preferences. Health Concern.
Environmental Consciousness. Willingness-to-Pay.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a busca de melhor qualidade de vida tem se intensificado
no Brasil e no mundo. Essa busca se traduz em uma maior preocupacao quanto a
alimentacdo, saude e ao meio ambiente, o que reflete na decisdo de consumo dos

individuos, particularmente no consumo de alimentos.

Como consequéncia, o habito alimentar vem se modificando, e um tipo de
alimento que vem ganhando atencédo é o organico. De forma resumida, a producao
organica (animal e vegetal) é definida como um sistema em que se adotam técnicas
especificas, buscando otimizar o uso dos recursos naturais. Sua principal
caracteristica é n&o utilizar nenhum tipo de agrotéxico ou produto quimico em
qualquer fase de seu processo produtivo, o que garante uma maior sustentabilidade
ecologica (BRASIL, 2007).

De acordo com Pérez et al. (2012), consumidores séo atraidos por dois motivos
principais: a auséncia de aditivos quimicos, que além de gerar um alimento de melhor
qualidade, apresenta um risco menor a salde; e a preocupacao quanto ao meio
ambiente, dado que as pessoas estdo mais conscientes de que a alteracdo dos
ambientes locais e globais geram fenbmenos como a mudanca climatica e, portanto,
esse tipo de producdo € visto como uma alternativa mais sustentavel quando

comparado a producdo convencional.

O grande interesse por esse tipo de produto tem contribuido para consolidar
uma tendéncia crescente de consumo, a qual vem se fortalecendo mundialmente ano
a ano e, por isso, estudar o comportamento do consumidor de organicos e sua
disposicdo a pagar tem sido questdo-chave para muitos pesquisadores. Diversos
trabalhos, conforme se discutird no proximo item, tém surgido no mundo todo, com
diferentes abordagens metodoldgicas e tedricas, os quais utilizam informagdes

obtidas a partir da aplicacdo de questionario, também conhecido como survey.

No Brasil, muitos trabalhos buscaram analisar o perfil do consumidor deste tipo
de alimento, porém, em sua grande maioria, 0 método utilizado foi o da analise de
dados primarios (obtidos a partir de questionarios) por meio de estatisticas descritivas.

Poucos sao os trabalhos que utilizam outros métodos estatisticos complementares a
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analise descritiva, 0s quais aumentam a certeza quanto ao comportamento do

consumidor de alimentos organicos.

A literatura disponivel leva a expectativa de que o aumento da demanda de
alimentos organicos se deva a fatores ligados a qualidade de vida, mais
especificamente as preocupac¢des com saude e meio ambiente. No entanto, outros
fatores podem estar associados as decisbes de consumo tais como normas
comportamentais subjetivas. O conhecimento de quais desses fatores estao por tras
das decisdes de consumo e qual é a importancia de cada um deles traria subsidios
para empresarios que planejam investir no setor e para 0 governo, caso este queira
incentivar o setor de alimentos organicos, seja por questdes de salde da populacéo
ou de melhoria de renda da agricultura familiar.

Este estudo busca, portanto, compreender como cada fator, aqui considerado
chave, impacta a decisdo dos consumidores em escolherem os alimentos organicos.
Para isso, em um primeiro momento se analisa a base de dados - a qual foi construida
via aplicacdo de um questionario (survey) - por meio dos métodos de estatistica
descritiva. Visando identificar quais fatores mais se destacam para a escolha desse
tipo de produto, aplicou-se ainda o Modelo de Equacdes Estruturais (MEE), mais
conhecido na literatura como SEM - Structural Equation Modeling.

Para a determinacdo e andlise dos fatores que impactam essa deciséo,
realizou-se um estudo de caso na cidade de Sorocaba, cidade industrial de médio
porte localizada no Estado de S&o Paulo, a qual possui uma populacédo de 586.625
habitantes! segundo IBGE (2010).

O trabalho esta divido em cinco sec¢des: sendo a primeira esta introducéo,
seguida da revisédo de literatura, na qual se apresenta o panorama mundial, alguns
trabalhos sobre o tema e o direcional metodoldgico que os pesquisadores tém
seguido; a terceira secao discorre sobre a construcdo da base de dados e do
questionéario, além método em si; a quarta secdo analisa os resultados, tanto
descritivos como via modelagem de equacfes estruturais; por fim, a Ultima secao

apresenta as conclusdes e alguns resultados obtidos.

1 De acordo com o IBGE, a populagéo estimada (2017) é de 659.871.
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2. ANALISE EMPIRICA SOBRE O CONSUMO DE ORGANICOS

A emergéncia do assunto e a percepcao do crescimento da demanda desse
tipo de alimento tem sido ponto de atencdo de varios pesquisadores, 0s quais
passaram a tentar compreender melhor os fatores envolvidos na decisdo de compra
dos consumidores, até mesmo por meio da mensuracao da disposicao a pagar (DAP)
maxima dos individuos.

A literatura internacional tem adotado metodologias e teorias diversas na busca
da identificag&o do perfil desse consumidor - utilizando diferentes produtos organicos
como foco - principalmente as mais robustas como logit, probit e tobit> ou mais
descritivas, por meio de questionarios em que se analisam os dados primarios de uma
amostra®. Algumas até mesmo partem de abordagens menos comuns, como a analise
fatorial ou 0 modelo de equacdes estruturais.

Um trabalho de grande relevancia para a compreenséo da tomada de deciséo
sobre o consumo de alimentos organicos e para o presente trabalho foi conduzido por
Voon et al. (2011), utilizando o modelo de equagfes estruturais para modelar trés
variaveis (fatores) — atitude, acessibilidade e normas subjetivas — que impactam
diretamente e indiretamente a intencdo ou disposicdo de compra dos alimentos
organicos na Malasia.

Embora a literatura mostre um grande nimero de trabalhos sobre o consumo
de alimentos organicos, no Brasil a grande maioria dos trabalhos tém focado em
descrever o perfil do consumidor, assim como apontar 0s principais motivos para a
compra e consumo dos alimentos de natureza organica. O fator motivacional
determinante para a escolha dos organicos tem sido a preocupa¢do com a saude,
tanto diretamente, de acordo com alguns autores? quanto indiretamente, ao
considerarmos as questdes relacionadas a saude, como inexisténcia de agrotoxicos
ou produtos quimicos [Carneiro e Arédes (2016), Lima et al. (2015), Pereira et al.
(2015)] e maior valor nutricional se comparados ao alimento convencional [Ermindo et
al. (2013), Moraes et al. (2014)].

2 Alguns exemplos de trabalhos com o uso de logit: Akaichi et al. (2016), Bhavsar et al. (2016),
Florkowski et al. (2010), Haghiri et al. (2009), lllichmann e Abdulai (2013) e Smith et al. (2009); probit:
Schrock (2010); tobit: Owusu e Anifori (2013).

8 Ver McCarthy e Murphy (2013), Robles et al. (2005).

4 Andrade e Bertoldi (2012) Cavalcanti et al. (2015), Lima et al. (2011), Neutzling et al. (2010), Silva et
al. (2013), Rucinski e Brandenburg (2002), Teixeira e Garcia (2013), Vasconcelos et al. (2005)
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Alguns trabalhos se destacam por utilizarem metodologias mais rigorosas,
como é o caso de Rodrigues et al. (2009) que além de fazerem um estudo descritivo
da amostra coletada, examinaram os fatores que influenciam o consumo de alimentos
organicos em Ribeirdo Preto, por meio de analise fatorial.

A adocéao deste enfoque € interessante porque uma das funcbes da analise
fatorial é reduzir uma grande quantidade de variaveis observadas a um numero
reduzido de fatores, os quais sao chamados de constructors, que por sua vez explicam
ou representam o resumo das variaveis observadas (HAIR Jr. et al.,, 2005).
Lembrando-se ainda que essa técnica, segundo Zeller e Carmines (1980), vai muito
além de uma técnica estatistica, pois representa um conjunto de técnicas que visam
uma melhor e mais facil interpretacdo dos dados observados.

Para o estudo de caso em Ribeirdo Preto, Rodrigues et al. (2009) trabalham
com trés fatores: fator 1 sendo uma mescla de itens subjetivos; fator 2, um mix de
variaveis (motivacdo, norma subjetiva, comportamento e principalmente preco); e por
altimo o fator 3, o qual diz respeito as variaveis relacionadas a qualidade do produto
e impacto ambiental. Concluem que os fatores que levam os consumidores a
escolherem esse produto diferenciado séo fatores "egoistas"”, dado que os individuos
consomem tendo como motivacdo a preocupacdo com a saude, a maior percepgao
de qualidade oferecida por esse tipo de produto, melhor sabor e maior quantidade de
nutrientes e crengas sobre os beneficios proporcionados (fator 1).

Ha também autores que concentram esforcos em conhecer a disposicao a
pagar (DAP) dos individuos por determinado produto organico. Cunha (2006) analisa,
de forma criteriosa, a DAP do café organico no municipio de Sdo Paulo, tomando
como método principal a valoracdo contingente. A técnica capta, através da
construcdo de um mercado hipotético, o valor atribuido pelas pessoas dado uma
mudanca de bem-estar devido a modificac6es na oferta de um bem nao transacionado
no mercado — ja que Cunha considera que esse mercado ainda € incipiente. A principal
conclusao do autor é de que as pessoas aceitariam pagar pelo café organico prémios

de 53% a 149% em relagéo ao café convencional de boa qualidade.
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3. METODOLOGIA
3.1 BASE DE DADOS

Para construcdo da base de dados e futura estimacédo do modelo, aplicou-se
um questionario, o qual foi dividido em duas etapas. Primeiramente, foram aplicados
47 questionarios, face a face, em dezembro de 2016, na Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar) — Campus Sorocaba com alunos, professores e funcionarios. O
intuito era captar a percepcao dos respondentes sobre as perguntas e utilizar esse
"piloto"” para identificar oportunidades de melhoria quanto a estrutura do questionario.

Ap0s analisar a estrutura e realizar as modificacdes necessérias, dividiu-se a
cidade de Sorocaba em quatro zonas (Norte, Sul, Leste e Oeste) para a aplicacao da
versao final do questionario em grandes supermercados da cidade.

Os supermercados foram escolhidos como o lugar ideal para a aplicacdo dos
questionarios, pois sdo os principais varejistas de alimentos do pais, além de estarem
incorporando, intensamente, alimentos organicos aos seus portfélios tradicionais de
alimentos (GUIVANT et al., 2003), o que tem feito com que os supermercados sejam
responsaveis por 45% das vendas de produtos organicos (WILLER e KLICHER,
2009).

Para calcular o niumero de respondentes (tamanho da amostra), usou-se a
férmula de Cochran (1977) para populacdes finitas, considerando que a populacao de
Sorocaba (N) seja de 659.871 pessoas (IBGE, 2017); que o intervalo de confianca
seja de 95% (o que implica em z=1,96 e erro e=0,05); e assumindo p=g=0,5; o

tamanho da amostra para populagdes infinitas (no) e finitas (n) séo:

z°pq ng o
ng = —5— = n=——/———= 384 questionarios (1)
e 1 4 TV
N

Com base nesta estimativa, o objetivo foi aplicar ao menos 384 questionarios.
Porém, como € comum descartar alguns questionarios por inumeras razées, tais como
incoeréncia de respostas, outliers e respostas incompletas, decidiu-se aplicar pelo
menos 20% a mais que o numero estabelecido para garantir a consisténcia da base

amostral.
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A amostragem por conveniéncia® foi utilizada para selecdo dos entrevistados,
aplicando-se ao todo 480 questionarios entre janeiro e fevereiro de 2017, dos quais
50 foram descartados por algum dos problemas citados anteriormente. O numero de
entrevistados em cada zona foi definido, de forma aproximada, de acordo com a

proporcao da populacdo daquela regido.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

A decisdo de consumo de um bem pode ser explicada pela Teoria do
Consumidor, dado que um individuo aloca sua renda para aquisicdo de bens e
servicos de forma a maximizar sua satisfacdo (utilidade). Trés fatores sdo, do ponto
de vista microecon6mico, fundamentais para o entendimento do consumo: as
preferéncias, a restricdo orcamentaria e suas escolhas (PYNDICK e RUBINFELD,
2006).

Os consumidores tém suas preferéncias entre os varios bens e servicos
disponiveis, mas enfrentam a limitacdo de um orcamento, o qual restringe seu poder
de compra. Diante desses dois pontos (preferéncias e limitagdo de renda), o0s
consumidores escolhem as mercadorias, montando uma cesta de bens, a qual é
definida como a cesta que maximiza a sua satisfacdo no consumo dos produtos
existentes. Portanto mudancas de preferéncia e renda impactam a decisdo de
consumo de um bem, no presente caso, do alimento organico.

Um ponto importante sobre os organicos frente a alimentos tradicionais, € que
eles sdo substitutos, ou seja, um aumento no preco de um deles gera um aumento na
quantidade demandada do outro.

No entanto, nem sempre o consumidor age de forma racional, buscando essa
maximizacao de sua satisfacdo, pois pode comprar por impulso ou até mesmo néo ter
certeza sobre suas preferéncias, podendo ainda ser influenciado pela tomada de
decisédo de consumo de outras pessoas.

E a partir desse ponto de vista que a Teoria do Comportamento Planejado

(TCP), desenvolvida por Ajzen (1991), permite uma compreensao mais ampla do

5 A amostragem por conveniéncia ou acidental é frequentemente utilizada para pesquisas exploratérias
e consiste na selecdo de pessoas mais convenientemente disponiveis para participar do estudo. Esse
tipo de amostragem é denominado nao-probabilistico, pois os respondentes sdo selecionados por
métodos ndo aleatdrios (OLIVEIRA, 2001).
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aumento da demanda dos organicos, em que fatores comportamentais e psicologicos
sao extremamente relevantes para a decisdo de compra. De acordo com essa teoria,
o comportamento humano € definido a partir de trés pontos: crencas normativas,
crengas comportamentais e crencas sobre o controle.

As crencas normativas sao as expectativas do comportamento percebido a
partir de outros individuos, como familiares e amigos, podendo ser entendido como
uma espeécie de “pressao” social, podendo ser combinadas com a motivagao social de
se seguir regras sociais, o que pode determinar a norma subjetiva por trds do
consumo. Ja as comportamentais, dizem respeito a possiveis consequéncias do
comportamento humano, tornando um comportamento favoravel ou nao favoravel; e
as crencas sobre o controle sdo as que facilitam ou impedem o desempenho do
comportamento, induzindo (ou n&o) o controle sobre um comportamento percebido.

Somadas, essas caracteristicas, as quais podem ser traduzidas como normas
subjetivas, atitude e controle comportamental, exercem poder sobre o consumo, pois

acabam por determinar a intencdo de compra dos individuos.

3.3 CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

Apos a revisao feita devido as dificuldades encontradas no projeto piloto,
chegou-se a versao final do questionario®, composto por 37 questdes, as quais por
sua vez foram divididas nas seguintes categorias: (1) caracteristicas
sociodemogréficas; (2) conhecimento sobre produtos organicos; (3) percepcao das
caracteristicas desse produto; (4) confianca no alimento organico; (5) preocupacao
com a saude; (6) consciéncia ambiental; (7) normas subjetivas; (8) acessibilidade:
conveniéncia e custo e (9) disposi¢ao a pagar pelos organicos.

A construcdo dessas categorias foi baseada no desenvolvimento de teorias
voltadas tanto para o comportamento humano (TCP) quanto do consumidor’ (Teoria
do Consumidor). Segundo Voon et al. (2011) e Hoppe et al. (2013), baseados nos
conceitos desenvolvidos por Ajzen (1991), os determinantes chave para 0 consumo

de organico séo atitude e normas subjetivas, variaveis ja citadas.

6 O questionario completo pode ser consultado no Apéndice 1. Cada questdo tem um “x” em frente a
sua numeracao, indicando e facilitando a identificacéo da variavel observada ao longo do trabalho.

7 Padel e Foster (2005) realizam um estudo mais abrangente sobre o tema aplicado a compra de
organicos.
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Atitude pode ser considerada a maneira como 0 individuo age ou reage em
relacdo a um objeto (alimento organico, nesse caso), avaliando-o em relacdo a outras
alternativas de acordo com seus pensamentos, crencas e emocdes (VOON et al.,
2011). Preocupagdo com a saude, consciéncia ambiental e confianca no alimento
organico sao as principais atitudes relacionadas com a demanda de produtos
organicos segundo a literatura.

Normas subjetivas séo influéncias sociais sobre o comportamento de uma
pessoa. Pode ser entendido também como a tendéncia que os individuos tém em
replicar o comportamento de pessoas que admiram, refletindo o ambiente em que
estdo inseridos. Relacionando esse conceito com o objeto de estudo aqui tratado, é
equivalente a dizer que a intencdo de consumo de organicos pelos individuos é
estimulada (ou n&o) pelos familiares, amigos, colegas de trabalho (CHEN, 2007).

Adicionalmente a essas categorias, tem-se a acessibilidade — incluida como
parte da teoria comportamental por Voon et al. (2011) —, a qual é entendida como a
condi¢cao necessaria para 0 consumo, pois o produto organico deve estar disponivel
para compra e também acessivel (custo) para poder ser comprado.

A hipétese do presente trabalho é de que essas trés categorias impactam
positivamente a atitude de compra desses alimentos, assim como a disposicao a
pagar. Isso significa que tanto a DAP quanto as compras de produtos organicos
tendem a ser maiores quando os individuos possuem grande preocupacao com a
saude e com o meio ambiente, acreditam nos atributos que os organicos possuem,
sdo cercados por opinides favoraveis ao consumo e possuem acesso a uma grande
variedade de produtos organicos.

Como mencionado anteriormente, a base de dados foi construida por meio da
aplicacdo de questionarios. Se bem estruturados, 0s questionarios permitem a
obtencéo de informacdes valiosas, mas nem sempre a sua aplicacdo ocorre de forma
harmoniosa, dado que muitos individuos hesitam ou sao resistentes em responder
determinada questdo pessoal (VIEIRA, 2009).

Por isso, segundo Vieira (2009), é extremamente importante que o0
entrevistador informe a importancia e o objetivo da pesquisa para que os individuos

se sintam motivados a participar a participar voluntariamente?®.

8 A abordagem inicial era feita por meio de um convite, explicando brevemente o objetivo da pesquisa
e destacando a importancia de se conhecer o perfil do consumidor desse tipo de alimento.
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O questionario foi composto por duas secbes: a primeira diz respeito as
caracteristicas sociodemograficas (1) — nivel de escolaridade, renda, género, idade,
estado civil, entre outras —, as quais sdo fundamentais para conhecer o consumidor,
possibilitando a identificagdo do seu perfil de consumo. J& a segunda secao engloba
todas as demais categorias.

Essa divisao foi feita para gerar maior privacidade aos respondentes, 0s quais
respondiam as questdes pessoais em uma folha separada, a qual era dobrada e
depositada, pelo préprio entrevistado, em uma espécie de urna, onde se misturavam
com as respostas de outros entrevistados. Esta pratica visava garantir maior acuracia
e consisténcia das respostas, pois evitava a exposicao e identificacdo imediata dos
dados pessoais dos entrevistados.

As questbes restantes foram feitas pelos entrevistadores, os quais eram
responsaveis por registrar, sem viés, as informacgfes recebidas. Segundo Vieira
(2009), a vantagem deste tipo administracdo de questionario — face-a-face — € a
possibilidade de tirar dividas que o respondente possa ter, principalmente as mais
técnicas, permitindo que o entrevistado responda acuradamente as perguntas feitas.

As respostam seguiram trés tipos de medicdo, de acordo com a natureza da
pergunta: a) notas de zero a 10, em que 0 possui carater depreciativo (pouco, quase
nunca, etc.) e 10 representa a melhor avaliacdo (muito, sempre, etc.); b) respostas
binarias; c¢) ordem de preferéncia.

Além dessas trés, algumas das questdes admitiam mais op¢des de escolha,
como a xss, em que o individuo poderia escolher o tipo de organico que ele preferia
consumir, a Xs7 0 quanto pagaria a mais para ter acesso ao alimento organico, numa
escala de porcentagem e a xs, a qual tem formato de “régua” e deveria ser respondida
pelo proprio entrevistado com um “X”, de acordo com a renda salarial mensal da

familia.

3.4 MODELO DE EQUACOES ESTRUTURAIS

O Modelo de Equacgdes Estruturais € uma abordagem estatistica que permite o
teste de hipéteses sobre as relacdes entre varidveis, sejam elas observadas ou
latentes (HOYLE, 1995). Essa abordagem tem grande potencial para investigacdes
empiricas de aspectos tedricos em varios campos de estudo. E possivel mensurar,

por meio do SEM qual fator é mais influenciado na nota de um estudante, por exemplo,
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levando em conta fatores como: horas de estudo, frequéncia e até mesmo fatores nao
observaveis (latentes) como inteligéncia e afinidade com a matéria.

De acordo com Khine (2013), o uso do Modelo de Equagbes Estruturais em
pesquisas tem aumentado nas areas de psicologia, sociologia, educacao e economia.
O crescimento de seu uso e popularidade frente a outros métodos pode ser atribuido,
em geral, ao avanco quanto ao desenvolvimento de softwares que possibilitaram o
uso dessa abordagem metodolégica (KHINE, 2013).

O MEE tem algumas vantagens se compararmos a outras técnicas
multivariadas, sendo trés as principais, segundo Byrne (2016): possibilita a
modelagem de relacdes multivariadas, além de estimar efeitos diretos e indiretos das
variaveis consideradas para determinado estudo — muitos pesquisadores das ciéncias
sociais tém utilizado o método para testar hipéteses e relagdes entre as variaveis;
possibilita a incorporagéo tanto de variaveis observaveis quanto de ndo observaveis
(latentes); permite incorporar os erros de medicdo no processo de estimacdo do
modelo. Seus resultados diferem de uma regressédo convencional devido ao fato de
medir o impacto entre as variaveis por meio das chamadas cargas fatoriais.

O Modelo de Equacdes Estruturais, essencialmente, € composto pelo modelo
de medida e o modelo estrutural. O primeiro corresponde a parte do SEM que
especifica as relacbes entre variaveis observadas e latentes. Nesse modelo, o
pesquisador deve decidir, de forma operacional, quais variaveis observadas fardo
parte de cada variavel latente (constructo).

Ao centralizar as variaveis, subtraindo a cada observacéao o valor médio dessa
variavel, Bollen (1989) e Mar6co (2010) definem o modelo de medida das variaveis

dependentes (ou enddgenas) como:
y= Ayn+e(2)

Em que:

y=\". € 0 vetor das variaveis dependentes (p x 1)
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A, =1" . X € a matriz de pesos fatoriais de n emy

n= 2 € o vetor das variaveis latentes dependentes (r X 1)

e= 1. € o vetor dos erros de medidadey (p x 1)

Para variaveis independentes (exdgenas), o modelo de medida é escrito de

forma similar:

x=A,&+6(3)
Em que:
X1
X2 ) R
x=1. é o vetor de variaveis independentes (q X 1)
X
q

Ay =1" A é a matriz de pesos fatoriais de ¢ em X

&= $2 é o vetor de variaveis latentes independentes (s X 1)

6= é o vetor dos erros de medida de x (g X 1)




22

Quanto ao modelo estrutural, a énfase move da construcdo das variaveis
latentes e suas variaveis observadas (modelo de medida) para a natureza da
construcdo e magnitude entre variaveis latentes (HAIR Jr. et al., 2005). Portanto, o
modelo estrutural tem o papel de definir a relagdo entre constructors.

Da mesma forma realizada com o modelo de medida, para o estrutural, Bollen

(1989) e Mar6co (2010) centralizam as variaveis, escrevendo-o da seguinte forma:

n=Bn+réi+7{(4)

Em que:
0 Bz i Pir
B = ﬁfl 0 ,B:Zr € a matriz dos coeficientes de n no modelo
Bri Brz i O

estrutural com diagonal principal nula (r X r).

Y11 Y12 P Vis

0 : ) , -
= )’?1 . V:ZS € a matriz dos coeficientes de x no modelo estrutural

Yri VY2 : Yrs

(r xs)
G1
(= {2 € o vetor de erros do modelo estrutural (r x 1)
Sr

A relacdo entre o modelo estrutural e o de medida € definida como “abordagem
de dois passos”, de acordo com a proposta dos autores James, Mulaik e Brett (1982).
Essa proposicéo ressalta a ideia de que ambos os modelos (estrutural e de medida)
sdo conceitualmente diferentes, porém destaca que a avaliagdo do ajuste entre
variaveis latentes (estrutural) ndo é independente da analise do ajuste das variaveis
observadas para as variaveis latentes (modelo de medicao).

A formulacdo matematica e matricial ajuda no entendimento da modelagem e
permite a criagdo de fundamentacdes para a estimacédo dos vetores, porém, na grande

maioria dos trabalhos, a representacdo dessa modelagem é feita graficamente.
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Formas ovais representam as variaveis latentes; quadrados representam variaveis
observadas; as setas séo as relacdes causais, ou relacdo (de)causa e (para)efeito.

De acordo com a literatura®, cinco passos sdo indicados para a
operacionalizagcdo de qualquer SEM: especificagdo, identificagcdo, estimacao,
avaliacdo e modificacdo. Na especificagdo do modelo, o pesquisador define as
relacBes hipotéticas entre variaveis (observadas e latentes), construida a partir de
relacoes tedricas, para futura estimacéo de suas cargas fatoriais. De maneira geral, é
nessa etapa em que se utiliza a abordagem dos dois passos.

A identificacédo € a etapa em que se tem a validacdo sobre a possibilidade da
estimacdo de um valor Unico para cada parametro obtido a partir dos dados
observados. Existem trés tipos de identificacdo possiveis, segundo Schumacker e
Lomax (2010): se todos os parametros sdo determinados com as informacdes
suficientes, entdo o modelo é exatamente identificado; se ha mais informacéo do que
a necessaria, com mais de uma maneira de se estimar um parametro, entdo o modelo
€ “sobreidentificado”; e se um parametro ou mais ndo podem ser calculados devido a
falta de informagdo, o modelo € n&o identificado - isso ocorre quando ha mais
parametros para serem estimados que graus de liberdade.

Os modelos precisam ser sobreidentificados para que as relacfes entre as
variaveis sejam estimadas, além de ser condicdo necessaria para que as hipoteses
sejam testadas. O pesquisador deve entdo garantir que os elementos (valores a parte
da diagonal principal) da matriz de correlacdo, a qual é derivada das variaveis
observadas, sejam maiores que o0 numero de parametros a serem estimados. A
condicdo de identificabilidade é dada pelo niumero de parametros livres no modelo,

definida pelos graus de liberdade do modelo na férmula abaixo:

P+ (p+q+1)

g.l. = > —t (5)

Em que p representa o numero de variaveis observadas dependentes, g
variaveis observadas independentes e t como 0 niumero de parametros a serem
estimados.

Portanto, a partir da equacgéao (2), a identificacéo € dada por:

9 Alguns autores que se baseiam nesses passos para a construcdo da metodologia: Hair Jr. et al.
(2005), Kline (2011), Shumacker e Lomax (2010), entre outros.
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a) Modelo néo identificado, quando t > g.l.
b) Modelo sobreidentificado, quando t < g.!L.

c) Modelo exatamente identificado, quando t = g.1.

Se a diferenca® entre o nimero de elementos da matriz de correlacdo, dado
pelo resultado da férmula acima, e o numero de parametros a serem estimados for
positivo, entdo o modelo é sobreidentificado. Quando o grau de liberdade é zero, 0
modelo é identificado e caso ele seja negativo, € classificado como nao identificado,
em que ndo se faz possivel estimar os parametros.

Conforme aponta Khine (2013), encontrar o modelo mais parcimonioso para
representar as relacdes entre variaveis, refletindo as associacfes de forma precisa é
um dos objetivos mais importantes do SEM. Essa parcimoniosidade € melhor atingida
guanto maior o grau de liberdade, indicando grande consisténcia das relacdes entre
as variaveis.

Apos a identificacdo, o proximo passo € a estimacdo. Nessa etapa, o objetivo
€ produzir uma Z (B) — matriz de covariancia estimada pelo modelo — que seja
semelhante a matriz de covariancia amostral (S) dos dados observados, obtendo uma
matriz residual (S - Z (8)) menor possivel.

Quando S - 2 (8) = 0, entdo x* se torna zero, resultando em um modelo perfeito
obtido a partir dos dados. A estimacdo envolve a determinacdo dos valores
desconhecidos dos parametros e dos erros associados ao valor estimado. Como em
uma regressao, por exemplo, ambos parametro e coeficientes padronizados e nao
padronizados séo estimados. Atualmente, muitos programas possibilitam a estimacao
do modelo de equacbes estruturais como LISREL, SAS, EQS, Mplus e Stata. Para o
presente trabalho, todos os passos metodoldgicos foram realizados no Stata 13.

Depois de estimar o modelo, realiza-se a etapa de avaliagdo, em que se usam
indices de ajustamento, os quais tem como objetivo avaliar quéo bem o modelo tedrico
proposto é capaz de reproduzir a estrutura de correlagdo das variaveis observadas,
ou seja, eles indicam o quao bem a teoria do pesquisador se “encaixa” aos dados de
uma amostra (MAROCO, 2010; HAIR Jr. et al., 2005).

Conforme aponta Maréco (2010), a avaliagdo da qualidade do modelo € uma
etapa em que ndo ha consenso sobre quais e quantos indices devem ser usados para

tal avaliagéo. Para o presente trabalho foram escolhidos 6 indicadores para medir o

10 O resultado dessa diferenca é chamado de grau de liberdade.
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ajuste do modelo aos dados: Qui-quadrado ()(2), Root Mean Square Error of
Aproximation (RMSEA), Akaike's information criterion (AIC), Bayesian information
criterion (BIC), Comparative Fit Index (CFl), Tucker-Lewis Index (TLI) e Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR).

O teste Qui-quadrado de ajustamento € um teste que capta falta de

especificacdo do modelo. As hipéteses estatisticas do teste sao:

Ho: £ = ¥ () — matriz de covariancia populacional é igual & matriz de covariancia
estimada pelo modelo.
Hi: ¥ # £ (0') — matriz de covaridncia populacional ndo é igual a matriz de

covariancia estimada pelo modelo.

Um resultado nao significativo indica que a matriz de covariancia de
covariancia amostral e a matriz de covariancia estimada pelo modelo sao similares.
Assim sendo, é desejavel ndo rejeitar a hipétese nula.

O RMSEA corrige a tendéncia do x* em rejeitar modelos de grande
complexidade ou elevado numero de variaveis. Para este indice, um valor inferior a

0.05 é considerado como 6timo ajustamento. Seu célculo € dado pela formula:

(szodelo - glmodelo) (6)

RMSEA
(N - 1)glmodelo

No qual: N = tamanho da amostra

O AIC e o BIC, nada mais sao do que critérios de informacédo, vastamente
usados para a comparagdao entre modelos. Sao baseados na estatistica x* e
penalizam o modelo de acordo com sua complexidade. O melhor modelo é
determinado pelo menor valor absoluto desses indices. Sua representacdo € dada

por:

AIC = X% 42t (7)

BIC = X?* +tLn(n) (8)

Onde t representa o numero de parametros estimados no modelo.
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O Comparative Fit Index indica a falta de ajuste do modelo especificado em
relacdo ao seu modelo base (nulo). E amplamente utilizado e varia de 0 a 1, tendo

valores maiores que 0.95 como referéncia quanto ao ajuste, sendo calculado por:

CFl = 1— szodelo - glmodelo (9)

2
X nulo — glnulo

Em que nulo corresponde a modelo nulo (sem variaveis).

O TLI é usado para comparar o modelo proposto com seu modelo nulo.
Também varia de 0 a 1, mas ndo esta limitado a esse intervalo, podendo assumir
outros valores. Normalmente valores préximos a 1 indicam um bom ajuste para este

indice. Sua determinacéo € dada pela formula:

X*nulo _ X’modelo

TLI = 9lnulo 9lmodelo (10)

2
X nulo

9lnuio

Khine (2013) considera 0 SRMR como uma representacao precisa do Modelo
de Equac0bes Estruturais, a qual é reproduzir, da forma mais préxima possivel, a matriz
de variancia/covariancia do modelo por meio da matriz de variancia/covariancia
observada. Além disso, € um indice que independe do tamanho da amostra. Quanto
mais préximo de 0, melhor o ajustamento do modelo, tendo em vista que o valor
referéncia € ser préximo ou menor que 0.8. Os indices e seus valores de referéncia

estdo resumidos na tabela 1.

Tabela 1 - indices de ajustamento e valores de referéncia para avaliagcdo de modelos

indice Valor de Ajustamento
referéncia
x? (p-valor) p-valor > 0.05 N&o rejeitar HO
>0.10 Ajustamento ruim
RMSEA ]0.05; 0.10[ Ajustamento bom
<0.05 Ajustamento muito bom
AlIC

BIC entre modelos Quanto menor, melhor
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CE| <0.08 Ajustamento ruim
[0.8; 0.9[ Ajustamento regular
TL [0.9; 0.95] Ajustamento bom
>0.95 Ajustamento muito bom
SRMR <0.05 Otimo ajustamento

Fonte: Elaboracao proépria a partir de Mardco (2010) e Khine (2013).

Na ultima etapa, chamada de modificagdo ou re-estimacao, o foco € aperfeicoar
0 ajuste dos dados ao modelo. Isso pode ser feito, por exemplo, ao deletar ou
remodelar caminhos que ndo sejam estatisticamente significativos, porém eles devem
ter embasamento tedrico a partir de outros estudos. E importante frisar que nessa
fase, os resultados ndo sdo confirmatérios, mas sim explanatérios, dada toda a

construcéo realizada nas etapas anteriores.

4. RESULTADOS
4.1 ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta secdo, pretende-se utilizar estatistica descritiva para verificar diversos
aspectos e caracteristicas dos entrevistados. Seu uso se faz importante devido a
complexidade do tipo de modelagem do SEM, em que muitas das variaveis ndo podem
ou ndo devem ser incluidas em sua estrutura. Dessa forma, o uso da analise descritiva
permite explorar fatores adicionais aos resultados obtidos pela modelagem.

Na Tabela 2, encontram-se as variaveis sociodemograficas da amostra. A
maioria dos entrevistados tem idade entre 25 e 44 anos (57.6%), é casado (a) (64%),
mulher (55%), ndo tem filhos (61%) e cursou pelo menos o Ensino Médio (92%), sendo
gue 44.9% das pessoas entrevistadas tém nivel superior. Ademais, a maioria participa
da decisédo de compras dos alimentos (88%) e a renda per capita média encontrada
foi de R$ 2.072,47.

Tabela 2 - Anélise descritiva das variaveis socioecondmicas da amostra

Parametros Média DP Minimo Maximo
x1: Idade (anos) 36.78 11.72 18 72
x2: Género (1= masc, 2 = fem) 1.55 0.50 1 2
x3: Estado civil (1 = solt, 2 = cas) 1,64 0,48 1 2

x4: Possui filhos1? 1.39 0.49 1 2
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xs: Quantos filhos 1.14 1.19 0 8
Xe. Pessoas que moram na casa 3.18 1.35 1 10
x7: Educacao (anos de estudo) 12.93 2.84 0 22

xs: Renda per capita (R$ por més) 2072,47 2393,51 240,00 35000,00

Xo: Participa da deciséo de compra 1.12 0.33 1 2
de alimentos!?

1 Sim=1, ndo0=2

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos questionarios aplicados

Analisando outras variaveis-chave da base amostral (Tabela 3), 84% afirmaram
conhecer o termo organico, porém, apenas 54% dessas pessoas identificam ou
confiam que o alimento organico ndo contenha agrotdxicos ou qualquer outro tipo de
produto quimico. Constata-se que a grande maioria considera que 0s organicos sao
mais saudaveis que um alimento tradicional (97%), que sua producdo tem menor
impacto no meio ambiente (95%), além de, no geral, acreditarem que 0sS organicos
sdo melhores do que alimentos ndo-organicos.

Pelas respostas recebidas, 92% ja estdo dispostos a comprar produtos
organicos, sendo que dos que nao estao dispostos (8%), 83% mudariam de ideia se
os alimentos organicos fossem mais baratos, indicando que o consumidor vé esse
produto como um produto diferenciado, preferindo consumir um organico ao invées de
um alimento tradicional. Esse consumo acaba nao se concretizando devido a restricao
orcamentaria, fato apontado pela analise da resposta dessa pergunta, em que haveria
um aumento do consumo caso 0s organicos fossem mais baratos, além de revelar
gue a relacdo entre organico e nao-organico € uma relacdo de bens substitutos, de
acordo com a Teoria do Consumidor.

Destaca-se ainda a percepcao que os entrevistados tém sobre o alimento em
si, dado que 75% consideram o alimento organico mais saboroso que o alimento
tradicional e 78% acreditam que o0s organicos tenham mais apelo sensorial (aroma,

cor e textura).



Tabela 3 - Estatistica descritiva para variaveis chave na identificacédo do perfil do

consumidor
Parametros Média DP Minimo  Maximo

X10: Preco é um fator importante? 1.75 2.17 0 10
X11: Qualidade é importante? 8.65 1.72 0 10
X12: Origem é importante? 7.44 2.73 0 10
X13: Preocupac&o com o meio ambiente? 8.08 2.46 0 10
X14: Conhece o termo organico? 1.16 0.36 1 2
X15: Ouve falar dos organicos? 6.44 2.59 0 10
X16: Organicos sdo livres de quimicos? 1.45 0.50 1 2
X17: Pesticidas sdo nocivos? 8.80 1.88 0 10
X18: Preocupacgédo quanto aos residuos 7.84 2.53 0 10
guimicos nos alimentos?
X19: Conhece pessoas que consomem 4.79 2.84 0 10
organicos frequentemente?
X20: Pessoas proximas recomendam o 1.57 0.49 1 2
consumo de organicos?
X21: J& consumiu organico com selo? 1.42 0.49 1 2
X22: Somente considera organico se ha o 1.64 0.48 1 2
selo de certificacdo?
X23: Confianga nos organicos sem selo! 1.57 0.50 1 2
X24: Preferéncia de compra: 1 = produtor, 2 1.37 0.48 1 2
= supermercado
X25: Organicos tem melhor sabor? 1.25 0.43 1 2
X26: Organicos tem melhor apelo sensorial 1.22 0.41 1 2
(cheiro, cor, textura) !
X27: Organicos sdo mais saudaveis? 1.03 0.18 1 2
X28: Organicos tem menor impacto no meio 1.05 0.21 1 2
ambiente?
X29: Pessoas em geral consideram o 1.44 0.50 1 2
alimento organico melhor!
X30: Vocé considera o alimento organico 1.06 0.25 1 2
melhor?
X31: Onde faz compra, encontra alimentos 1.34 0.47 1 2
organicos?
X32: Considera que esse tipo de alimento é 5.05 251 0 10
facil de encontrar 2
X33: Esta disposto a comprar organicos?® 1.08 0.27 1 2
X34: Aumentaria o consumo se fosse mais 1.02 0.14 1 2
barato?
X35: Consumiria se fosse mais barato?! 1.17 0.38 1 2

1Sim=1, Nao=2

2 Nota: 0 a 10, seguindo o padrdo de uma nota escolar
8 Se sim, responde apenas a x34; se nao, responde apenas a x35

Fonte: E laboragéo propria a partir dos questionarios aplicados.

29



30

Para as questées em que as respostas eram baseadas num intervalo 0 a 101,
como uma nota escolar, observa-se (Tabela 3) que os consumidores déo grande valor
a qualidade dos alimentos que consomem (8.65), tém grande preocupagdo com 0
meio ambiente (8.08) e consideram relevantes fatores como o preco (7.75) e a origem
dos alimentos (7.44).

Os entrevistados também acreditam que os pesticidas tém grande impacto
sobre o meio ambiente (8.80) e, portanto, demonstram preocupacdo quanto a
residuos quimicos presentes nos alimentos que consomem (7.84). Por outro lado,
avaliam que alimentos organicos nao sao facilmente encontrados (5.05), apesar de a
maioria (66%) afirmar que encontra produtos organicos onde geralmente compra
alimentos. Essa contradicao reflete o fato de a maioria dos consumidores encontrar
algum tipo de produto orgénico onde realiza compras, mas ndo exatamente a
variedade ou o produto que gostaria de consumir.

Na questdo 37, os entrevistados foram perguntados sobre quanto pagariam a
mais pelos alimentos organicos em comparacdo com o0 preco de um produto
convencional. Para responder, os individuos contavam com seis alternativas, de 0
(ndo pagariam nada a mais) até >100% (aceitariam pagar mais que o dobro para
consumir um organico). As respostas permitiram elaborar a Figura 1, onde se vé que
aproximadamente 16% dos entrevistados ndo aceitaria pagar nenhum valor adicional
para consumir um produto organico. A maioria (62%) aceitaria pagar até 25% a mais
pelo produto organico do que pelo alimento convencional e quase 19% pagaria entre
25% e 50% a mais. Porém, apenas 3% dos entrevistados estariam dispostos a pagar

mais de 50% de prémio para ter acesso ao alimento organico.

11 A escolha desse tipo de resposta é baseada na percepcgédo que os brasileiros tém de notas escolares,
em que a escala 0 a 10 j4 € uma estrutura construida e amplamente entendida, o que facilita responder
as perguntas com essa escala.
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Figura 1 - Disposicéo a pagar pelos alimentos organicos por categoria
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Fonte: Elaboracao propria a partir da base amostral

Prosseguindo com a analise das respostas dos entrevistados, a Figura 2 ilustra
suas escolhas em relacdo aos tipos de produtos organicos que comprariam, referente
a questdo 36 do questionario. Nesta questdo, o entrevistador apresentava as trés
opcOes e pedia ao entrevistado para escolher as opg¢des que desejasse, as quais
deveriam ser numeradas em ordem de preferéncia.

Poderiam ser escolhidas as trés, duas ou apenas uma, contanto que elas
fossem ordenadas pela preferéncia. Fica claro pela figura que verduras e legumes
formam a principal escolha dos individuos, pois quase 98% dos respondentes as
indicaram entre as suas opcoes, sendo que 64% as indicaram como primeira op¢ao,
significando que verduras e legumes figuram como a primeira opg¢ao para esses

consumidores.
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Figura 2 - Escolha dos tipos de organicos por ordem de preferéncia: legumes e

vegetais, frutas e outros produtos (mel, acucar, etc.)
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Fonte: Elaboracao propria a partir da base amostral

4.2 ANALISE DO MODELO DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Partindo da etapa de especificacdo, definiu-se inicialmente a relagédo causal
entre as variaveis, de acordo com a estrutura proposta por Voon et al. (2011). A Figura
3 representa, portanto, 0 modelo de apoio para a construcao tedérica e estrutural inicial
do trabalho, definindo o conjunto de relacfes e variaveis que forneceréo explicacdes
sobre o fenbmeno estudado, ou seja, as variaveis que mais influenciam o consumo
dos alimentos orgénicos.

Figura 3 - Vers&o inicial do SEM para o consumo de organicos®?

Fonte: adaptado a partir do modelo proposto por Voon et al. (2011)

12 Nota: Num primeiro momento foram incluidas todas as variaveis observadas xi relacionadas com o
constructo definido acima, assim como a relagédo entre as variaveis latentes e a DAP. O “¢” representa
o erro que afeta cada variavel e atitude é definida como variavel dependente (endégena), dada a

direcionalidade das setas usadas no diagrama.
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De acordo com Amorim e Fiaccone et al. (2012), a definicdo de um modelo
tedrico ndo € restrita a teorias propostas pela literatura, pois pode também ser
determinado a partir da experiéncia e da pratica do pesquisador, as quais séo
construidas via observagdo do comportamento dos individuos, por exemplo.

Apos a definicdo da especificacdo com a abordagem de dois passos, definindo
as relacdes entre as variaveis, tanto observadas e latentes (medida) quanto entre as
latentes (estrutural), seguiu-se com a identificacdo, estimagéo e avaliacdo do modelo.
No entanto, 0 modelo inicial ndo atendeu aos requisitos necessarios na avaliacéo,

sendo necessario maodifica-lo (Figura 4) visando obter um modelo de melhor ajuste.

Figura 4 - Esquematizagdo da verséao final do SEM para o consumo de organicos

7

|X:|_r.l |x:n||x:|.9|IX31|

Normas

Subjetivas

Sande e M.
Ambiente

Xz

Fonte: Elaboracéo propria a partir do modelo inicial

Em relacdo ao modelo anterior, o da Figura 4 se diferencia pela juncdo das
variaveis latentes salude e meio ambiente, pela remoc¢ao do constructo acessibilidade,
além de considerar que 0s erros das variaveis X13 € xig Sao correlacionados.

A variavel latente “Confianca” foi definida a partir de duas variaveis, x22 =
apenas produtos com selo sdo considerados organicos e x23 = confianca dos
consumidores quanto aos organicos sem selo. Para “Normas Subjetivas”, definiu-se
guatro: xis = frequéncia em que ouve falar de organicos, xi9 = frequéncia do consumo
de orgéanicos por pessoas conhecidas, X20 = recomendag¢do do consumo por pessoas

proximas e xs2 = avaliagdo da disponibilidade dos organicos. Para “Saude e Meio
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Ambiente”, agora unidas num sé constructo, quatro variaveis: xi11 = foco na qualidade
dos alimentos, x12 = foco na origem, xi13 = preocupacao ambiental e x1s = preocupacao
quanto a residuos quimicos nos alimentos.

A partir do modelo da Figura 4, seguiu-se com a identificacdo. Como dito
anteriormente, para que as variaveis e suas relacées sejam estimadas, € condi¢ao

necesséaria que o modelo seja sobreidentificado. A partir da equacao (2), tem-se:

11(11+1)

(p+q) =11, entdo = 66 menos 0s 44 parametros a serem estimados (t),

resultando em um total de 22 parametros livres ou graus de liberdade (g.!.). Portanto,
de acordo com os critérios, o modelo representado na Figura 4 € sobreidentificado,
garantindo a possibilidade de se estimar a relagdo entre suas variaveis.

De acordo com Hair Jr. et al. (2005), o adequado é se ter uma propor¢éo de 10
respondentes por parametro a ser estimado, porém, quando a complexidade do
modelo aumenta, 0 mesmo acontece com a exigéncia amostral, em que o autor
aconselha 15 respondentes por parametro. Dessa forma, o pesquisador € encorajado
a fornecer suficiente tamanho amostral, garantindo que o impacto do erro de
amostragem seja minimizado.

Depois de se estabelecer as relacdes tedricas e causais entre as variaveis e
confirmar a identidade do modelo, realizou-se a estimacédo. Nessa fase, obtém-se as
estimativas dos parametros e de seus erros associados, tanto do modelo estrutural,
quanto do modelo de medida e é nessa fase em que se tem as cargas fatoriais.

Uma carga fatorial nada mais € que um coeficiente, nimero decimal positivo ou
negativo, que expressa a representagao entre constructors, ou seja, quanto maior a
carga fatorial, maior a influéncia da variavel para determinado constructo, permitindo
conhecer quais categorias definidas anteriormente teriam mais impacto na decisao
(atitude) de consumo de alimentos organicos.

No apéndice 2 é apresentada a estrutura final do MEE com as cargas fatoriais
estimadas no Stata 13, as quais estao representadas também na Tabela 4, juntamente
com o erro padréo é apresentado o p-valor de cada relacdo causal, dessa forma

indicando qual variavel foi significativa na estimacao.
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Tabela 4 - Estimacéo dos parametros do modelo definido

Caminho SEM Carga Fatorial Erro padrdo  p-valor

Modelo Estrutural

Norm_Subjet «— Atitude 0.968 0.155 0.000*
Confianca  «— Saud_MAmb -0.255 0.136 0.062**
Confianca  <«— Atitude 0.430 0.160 0.007*
Saud_MAmMb «— Attitude 0.523 0.094 0.000*
Modelo de Medida
Xis <— Norm_Subjet 0.408 0.056 0.000*
X20 <«— Norm_Subjet -0.377 0.056 0.000*
X19 <«— Norm_Subjet 0.768 0.055 0.000*
Xa2 <«— Norm_Subjet 0.314 0.054 0.000*
DAP  <«— Atitude 0.278 0.062 0.000*
X23 <«— Confianca -0.604 0.114 0.000*
X22 <«— Confianca 0.576 0.110 0.000*
X13 <+— Saud_MAmb 0.570 0.042 0.000*
X1 <«— Saud_MAmb 0.451 0.045 0.000*
Xis <«— Saud_MAmb 0.508 0.045 0.000*
X12 <«— Saud_MAmb 0.897 0.042 0.000*

*Parametros significativos para a=1%

**Parémetros significativos para a=10%

O constructo Normas Subjetivas (Norm_Subjet) é o que exerce maior influéncia
na atitude de consumo dos organicos (Atitude), fato evidenciado pelo alto valor
positivo da sua carga fatorial (0.968), demonstrando uma correlacédo forte entre o
ambiente em que o individuo esta inserido e seu comportamento em relacdo aos
alimentos organicos.

Esse resultado reforgca o ponto da TCP, em que a crenca normativa tem grande
impacto para a decisdo de consumo, mesmo que 0S respondentes ndo sejam
fortemente influenciados por pessoas préximas, como avaliado pela questdo Xzo,
devido ao fato de ndo conviverem ou conhecerem pessoas que fagam um consumo
frequente desse tipo de alimento (x19). No entanto, 0 comportamento acaba sendo
impactado de forma mais intensa indiretamente, por meio de um conhecimento maior
sobe esse tipo de produto, j& que é clara a percep¢do que os entrevistados tém de

gue o organico € melhor se comparado a um alimento convencional, fato evidenciado
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pela questdo xso, € também por considerar que as pessoas em geral também tém a
mesma percepcao(xzo).

A relacdo entre “Atitude” e os outros dois constructos também é positiva,
mesmo que em uma intensidade menor, corroborando com a ideia de que a atitude
em consumir esse tipo de produto possa ser mais forte quando as pessoas sdo mais
preocupadas com sua saude e tem maior consciéncia ambiental (Saud_MAmb), além
da possibilidade das estratégias de marketing serem mais assertivas em transmitir
mensagens que gerem confianga para o consumidor (Confianga), impulsionando a
compra de produtos organicos.

Fica claro nas varias questfes perguntadas que os entrevistados tém grande
preocupacao com saude e consciéncia ambiental, refletindo maior consumo conforme
eles consideram essas questdes mais relevantes, afetando dessa forma suas
preferéncias de consumo, em que 0s organicos sdo claramente preferidos (x33) se
comparados com os alimentos tracionais. Entretanto, a limitacdo orcamentaria afeta a
escolha desses individuos, muitas vezes impossibilitando seu consumo, fato
evidenciado pelo valor da renda per capita ndo ser tdo elevada (xs) e da maioria estar
disposta a pagar um preco prémio de até 25% para consumir um organico ao invés
de um alimento tradicional.

A DAP ¢ afetada por “Norm_Subjet” (0.278), porém esse efeito ndo é tdo grande
devido ao fato de que mesmo havendo influéncias do ambiente e das pessoas nele
inseridas, além do conhecimento que elas tém sobre orgéanicos e preferirem consumir
estes produtos, a restricdo orcamentaria acaba tendo maior impacto real sobre essa
variavel.

As variaveis que exercem maior contribuicdo para a formagédo dos contructos
“Norm_Subjet”, “Confianca” e “Saud_MAmMb” sdo Xi9, X22 e X13, respectivamente, de
acordo com o valor de suas cargas fatoriais, sendo estas, portanto as variaveis que
mais explicam a variacao nestas variaveis latentes.

Em relacdo as variaveis observadas que determinam os trés constructos do
modelo, a maioria apresentou sinais de acordo com a expectativa, como no constructo
“Confian¢a”, em que as cargas fatoriais indicam que os consumidores confiam mais
no selo de certificacdo (X22) do que no vendedor ou local de venda.

Apenas a variavel observada X2o0 apresentou sinal distinto (-0.377), podendo
ser um indicativo de que as pessoas sdo mais influenciadas pelo comportamento de

outros individuos do que por conselhos sobre o consumo de alimentos organicos.
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A proxima etapa é a avaliacdo, em que se utilizam alguns indices para avaliar
0 ajustamento do modelo aos dados. A Tabela 5 sumariza as avaliacdes feitas do
modelo a partir dos seis indices, indicando um bom ajuste aos dados. Os indices AIC
e BIC s&o comparativos e apresentam menores valores do que o modelo anterior,

indicando o melhor ajuste do modelo final apresentado neste trabalho.

Tabela 5 - indices de qualidade de ajustamento do modelo para etapa de avaliag&o

Indicador Valor estimado Avaliacao*
x*/DF 0.025 Bom (a= 1%)
RMSEA 0.034 Otimo

AIC 16022.031

BIC 16176.455

CFI (Comparative Fit Index) 0.969 Otimo

TLI (Tucker-Lewis Index) 0.957 Otimo
SRMR 0.037 Otimo

* Avaliacdo baseada em Mar6co (2010) e Khine (2013).

Ao analisar os resultados a partir do trabalho realizado por Voon et al. (2011),
percebe-se que as normas subjetivas também sdo um dos fatores que impactam de
forma relevante o consumo de organicos, corroborando com o0s pontos desenvolvidos
na Teoria do Comportamento Planejado, indicando que essa caracteristica dos
consumidores brasileiros é compatrtilhada pelos consumidores da Malasia.

O aumento da importancia da preocupacado com saude e consciéncia ambiental
por parte dos consumidores também € um fator apontado por Voon et al., refletindo
maior disposicdo a pagar para se ter acesso a uma melhor qualidade de vida via
alimentacao, fato que ndo ocorre de forma expressiva para a amostra analisada no
presente trabalho. Como garantia de qualidade e confianga nesse tipo de produto, os
consumidores malésios veem o selo de certificacdo, a midia e a reputacdo dos
produtores como atributos essenciais. Para o caso brasileiro, 0 mesmo ocorre em
relacéo ao selo, dado que aproximadamente 57% dos entrevistados ndo confiam em

produtos organicos que nao tenham o selo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise do perfil do
consumidor de organicos, buscando identificar as principais motivacbes para o
consumo desses produtos. Para tanto, foram analisados no decorrer deste estudo os
fatores chave que influenciam a atitude de compra dos alimentos, tanto de organicos
guanto dos convencionais.

A base de dados construida via aplicacdo de questionarios permitiu uma
andlise rica e detalhada do perfil dos individuos, tanto a partir de estatisticas
descritivas, caracterizando-os quanto a aspectos sociodemogréficos, quanto pela
posterior estimacdo do Modelo de Equacdes Estruturais (MEE).

O setor de organicos vem se mostrando cada vez mais relevante devido ao
aumento do consumo e os estudos tém abordado caracteristicas intrinsecas a
amostragem, por meio da andlise descritiva. O MEE figura neste trabalho como um
método adicional, visando reforcar as estatisticas descritivas da amostra e identificar
quais sao os fatores que mais impactam a atitude de se consumir esse tipo de
alimento, a partir das cargas fatoriais e da possibilidade de se analisar as relacdes
entre varidveis observadas e latentes, caracteristica que nédo é possivel em métodos
convencionais de regressao.

Devido a sua complexidade, enfrentou-se algumas dificuldades em se obter
convergéncia para uma solucdo na etapa de estimacéo, sendo necessario a juncéo
de constructos e a exclusdo de algumas variaveis. Isso se deve ao fato da base
amostral ser menor que a base considerada ideal, de acordo com Hair Jr. et al. (2005),
em gue seriam necessarios 660 questionarios (44 parametros a serem estimados
vezes 0 numero [15] de entrevistados indicados) para a estimacdo do modelo
completo, ou seja, apesar do cuidado em se aplicar um numero maior de
questionarios, alcangcou-se 0 minimo necessario para a estimacdo. No entanto, a
restricdo da base considerada ideal ndo foi aspecto impeditivo.

A partir da andlise dos resultados, foi possivel identificar que a maioria dos
consumidores da amostra sado preocupados com questdes relacionadas a saude e
meio ambiente, principalmente com o impacto de residuos quimicos, em que a
percepcdo do impacto negativo ultrapassa os danos ao meio ambiente, ja que 0s
respondentes indicaram estar receosos de consumir alimentos que contenham esses

residuos.
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Um maior acesso a educacdo, como indica a amostra, juntamente com um
maior acesso a informacao, devido as novas tecnologias e a nova dindmica social em
que os individuos se mantém conectados constantemente as redes sociais e a outras
fontes de informagdo, propiciam um maior conhecimento sobre as questdes
ambientais e de saude, influenciando significativamente a decisdo de consumo das
pessoas.

Também foram identificados aspectos subjetivos quanto ao consumo dos
alimentos, verificando-se inclusive quanto os individuos confiam e conhecem sobre a
producao e o significado do termo "organico”. Outro aspecto importante foi conhecer
o grau de preferéncia de consumo desses alimentos e quanto os individuos estariam
dispostos a pagar de prémio ao alimento organico em relagéo ao convencional.

De qualquer forma, mesmo com a exclusdo de algumas varidveis como
"acessibilidade", por exemplo, o modelo foi estimado de forma consistente, tanto
estatisticamente como teoricamente.

Uma vez que o consumidor se torna mais consciente e informado sobre os
beneficios do consumo de organicos, as perspectivas se mostram promissoras, tanto
para os empresarios planejando investir no setor, quanto para 0s governos desejosos
em incentivar o consumo de produtos mais saudaveis e ambientalmente corretos.

Os empresarios atuantes no setor de alimentos organicos devem priorizar
estratégias que foquem primeiro na criagdo de valor do produto, certificando que o
consumidor identifique o produto como auténtico. As a¢cdes governamentais poderiam
auxiliar nesse processo, divulgando mais amplamente informacdes e priorizando o
financiamento e a aquisicao de alimentos organicos, para compor a merenda escolar,
por exemplo, ampliando o mercado consumidor desse tipo de produto no presente e
no futuro.

Por fim, é importante ressaltar que os resultados apontam para uma fase de
mudanca comportamental dos consumidores, a qual é intensificada pelo maior
conhecimento do produto e pela sua crescente relevancia no mercado mundial. O
estudo aqui desenvolvido abre novas possibilidades de melhoria, tanto sobre o uso do
SEM, quanto sobre a ampliacdo do questionéario utilizado, via analise de outras

variaveis importantes.
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Apéndice 1 — Questionario e varidveis correspondentes

1) Qual suaidade? anos

2) Sexo:
( ) Feminino
() Masculino

3) Qual seu Estado Civil?
() Solteiro (a)

) Casado (a)

) Viuvo (a)

) Divorciado (a)

(
(
(

4) Vocé tem filhos?

( )Sim ( )Nao
5) Qual a idade deles?
6) Quantas pessoas moram na
casa?

8) Qual a renda mensal bruta da familia?

7) Qual seu grau de escolaridade?

(

) Sem escolaridade

o

() Ensino fundamental (1
grau) incompleto. Completei a
__ 2gérie.

( ) Ensino fundamental (1¢
grau) completo

(
incompleto. Completei o

ano.
( ) Ensino médio (22 grau)
completo

) Ensino médio (22 grau)

(]

() Superiorincompleto.

Completei o °ano.
(

) Superior completo

(
(

) Mestrado ou pds
) Doutorado

RSO RS 1.500 RS 3.000
{1 {1} () {1 { ]
o——C—C0— 00— 0000
RS 3.000 RS 4.500 RS 6.000
wJ J J J wJ J D
RS 6.000 RS 7.500 RS 9.000
M ™ M ' M M M M
RS 9.000 RS 10.500 RS 12.000
D M ™ | M 'em! M M M M {:]
J wJ wJ J L. wJ J J J
RS 12.000 RS 13.500 RS 15.000
J J J J J J J
Acima de R$ 15 mil especifique o valor: R$
9) Vocé faz parte da decisdo de compra de alimentos? ( )Sim ( ) Nao
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10) Ao comprar alimentos, vocé considera o preco um fator importante? 0__ 10
11) Vocé se preocupa com a qualidade da sua alimentacdo? 0__ 10
12) Vocé se preocupa com a origem dos alimentos que consome? 0__ 10

13) Vocé se preocupa com questdes ambientais como biodiversidade, desmatamento,
poluicdo, aquecimento global, etc.? 0__ 10

14) Vocé conhece o termo organico? ( )Sim ( )Nao

15) Com que frequéncia vocé ouve falar de organicos? (quase nunca) 0___ 10 (muito)

16) Vocé considera que os produtos organicos estdo livres de agrotéxicos ou qualquer
outro tipo de produto quimico? ( )Sim ( )Nao

17)Vocé acredita que os pesticidas (produtos quimicos usados na producdo agricola
convencional) tenham efeito negativo para o meio ambiente (solo, animais, rios)?
0__10

18) Pensar que alguns alimentos podem apresentar residuos quimicos (pesticidas e
produtos quimicos usados na producdo), mesmo que em quantidades pequenas, é
uma questao preocupante paravocé? 0__ 10

19) Com que frequéncia sua familia e seus amigos préoximos consomem organicos?0__ 10

20) As pessoas proximas a vocé te sugerem/recomendam o consumo de organicos?
( )Sim ( )Nao

21) Vocé se lembra de ter consumido um produto em que havia um selo de certificacdo de
produto organico? ( )Sim ( ) Nao

22) Vocé so considera organicos os alimentos que possuem certificacdo (selo)?
( )Sim ( )Na&o

23) Quando vocé encontra um alimento dito organico, vocé confia mesmo quando ndo ha
um selo de certificacdo? ( )Sim ( )Nao

24) Vocé prefere comprar organicos de um produtor (sem selo) ou de um supermercado
(comselo)? ( )Produtor ( )Supermercado

25) Vocé considera que os alimentos organicos, em sua maioria, sdo mais saborosos que
os convencionais? ( )Sim ( )Na&o

26) Esse tipo de alimento possui um melhor apelo sensorial (cheiro, textura, cor)?
( )Sim ( )Nao
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27)Vocé acredita que o alimento organico é mais sauddvel que o convencional?
( )Sim ( )Na&o

28) Vocé considera que os alimentos organicos prejudicam menos o meio ambiente que
os alimentos convencionais? ( )Sim ( ) Nao

29) Considerando a opinido geral quanto ao consumo, vocé acredita que as pessoas
pensam nos alimentos organicos como uma alternativa melhor do que os alimentos

convencionais? ( )Sim ( ) Nao

30) Considerando todos os aspectos de um produto (saude, sabor, impacto ambiental,
etc.), para vocé esse tipo de alimento é melhor que o convencional? ( ) Sim ( ) Nao

31) Nos locais em que vocé costuma comprar alimentos, vocé encontra organicos?
( )Sim ( )Nao

32) Como vocé avalia a dificuldade de encontrar alimentos organicos para comprar?
(indisponivel) 0___ 10 (facilmente encontrado)

33) Vocé estd disposto a comprar organicos?
( ) SIM -siga para a questdo 34 ( ) NAO - siga para a questao 35

34) Vocé compraria mais organicos se eles fossem mais baratos? ( )Sim ( ) Nao

35) Vocé compraria organicos se eles fossem mais baratos? ( )Sim ( ) Nao

36) Que tipo de produto organico vocé compraria? Ordene de 1 a 3 de acordo com sua
preferéncia:

() Verduras e legumes
() Frutas
() Outros produtos (acucar, mel, etc.)

37) Quanto vocé pagaria a mais por alimentos organicos, em comparacdo com OS
tradicionais? (pre¢co Premium) faixas em %:

)0

) até 25%

) 26-50%

) 51-75%

) 76-100%

) Mais de 100%

—~ o~~~ o~ —
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Apéndice 2 — Especificagdo do Modelo de Equagdes Estruturais — Estimacao feita no Stata 13
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