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RESUMO

MARTINS, Felipe R. O processo de globalizagdo produtiva ¢ o caso da industria de
equipamentos de telecomunicacdes no Brasil. 2015. 84 p. Monografia (Graduagdo em Ciéncias
Economicas) — Universidade Federal de Sao Carlos, campus Sorocaba, Sorocaba, 2011.

Este trabalho analisa a evolugdo na forma de organizagdo da grande empresa. Desde o
surgimento da empresa moderna no comego do século XX, fruto das inovagdes tecnologicas da
Segunda Revolu¢ao Industrial e novas formas de producgdo e gestdo conhecidas como fordista-
taylorista, até¢ a formacao das empresas em rede, que assimilaram as inovagdes da difusao do
paradigma da microeletronica, do modelo organizacional toyotista e das medidas liberalizantes
e de desregulamentacdo comerciais. Prossegue-se observando como estas mudangas afetaram
a industria de telecomunica¢des no mundo, e como o Brasil est4 inserido nesse novo contexto
organizacional, levantando um questionamento: se as medidas adotadas nacionalmente foram
as mesmas que observadas nos paises desenvolvidos, e quais foram os resultados e impactos
dessas medidas para a capacidade interna na geracao de desenvolvimento tecnologico?

Observou-se que antes do processo de reestruturacao do setor de telecomunicagdes no Brasil, a
formacdo de capacitacdo tecnoldgica internamente era formada por uma estrutura sélida, com
o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras (CPqD) atuando centralmente no Sistema
de Inovagdo de Telecomunicagdes (SIT) brasileiro. Mas que apds as reestruturacdes do setor,
com as desregulamentagdes e privatizagdes, houve uma total desarticulacao do SIT brasileiro,
impactando negativamente a capacitagdo tecnologica local e aumentando a dependéncia

tecnologica para com os paises centrais na industria de equipamentos de telecomunicagdes.

Palavras-chave: GLOBALIZACAO PRODUTIVA. TELECOM. TECNOLOGIA.






ABSTRACT

This paper analyzes the evolution in the way of organizing large company. Since the emergence
of the modern enterprise in the early twentieth century as a result of technological innovations
of the Second Industrial Revolution and new forms of production and well known management
as Ford-Taylor, until the formation of network companies, who have assimilated the paradigm
of diffusion of innovations microelectronics, the organizational model Toyotist and liberalizing
trade and deregulation measures. Continues by observing how these changes have affected the
telecommunications industry in the world, and how Brazil is inserted in this new organizational
context, raising a question: whether the measures nationally adopted were the same as observed
in developed countries, and what were the results and impacts of these measures to the internal
capacity to generate technological development?

It was observed that before the telecommunications industry restructuring process in Brazil,
technological capacity building training internally consisted of a solid structure, with the
Research and Development Center of Telebras (CPgD) centrally acting on Telecommunications
Innovation System (SIT) Brazilian. However, that after the restructuring of the sector, with the
deregulation and privatization, there was a complete dislocation of the Brazilian SIT, negatively
affecting the local technological capacity and increasing technological dependence on the core

countries in the telecommunications equipment industry.

Keywords: PRODUCTIVE GLOBALIZATION. TELECOM. TECNOLOGY
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Introducao

Desde o surgimento da empresa moderna no comego do século XX, cujo modelo mais
concreto é conhecido como fordista-taylorista de producdo e organizagdo, até os dias mais
atuais, o sistema capitalista passou e vem passando por um conjunto de intensas transformacoes.
As chamadas revolugdes industriais, associadas ao acirramento da concorréncia € mudangas no
cendrio macroecondmico internacional levaram a grandes alteracdes na forma de organizagao
e producgdo da grande empresa.

Com o novo paradigma de base microeletronica associado ao desenvolvimento e difusio
das tecnologias da informacdo, proporcionados pelas inovacdes da Terceira Revolucao
Industrial, as economias nacionais e grandes corporacOes passaram a estabelecer relacdes de
forma muito mais integrada no plano internacional. Essa interdependéncia ficou mais conhecida
no plano da organizagdo industrial pelo termo “globalizagdo produtiva” (Furtado, 2003).

Os aspectos mais visiveis dessas mudancas dizem respeito ao intenso deslocamento da
atividade industrial de manufatura em direc@o aos paises em desenvolvimento, e a concentracao
das principais cadeias industriais mundiais, com a consolidacdo de grandes corporacdes
comandando um profundo processo de reorganizacdo de suas atividades internacionais como
forma de alavancar sua competitividade em ambito global. Em geral, essas corporacdes t€m
sede nos paises desenvolvidos (Sarti e Hiratuka 2010).

Esse movimento de descentralizacdo das atividades produtivas com concentracdo e
centralizacdo do poder de comando sobre o valor gerado na atividade industrial se tornou
possivel devido a uma complexa integracdo entre as politicas nacionais de desenvolvimento,
além das mudancgas no cendrio macroecondmico internacional e reestruturacdo nas formas de
organizacdo e concorréncia das grandes corporagoes.

Foi um conjunto de politicas da abertura e liberalizacdo comercial adotadas em
diferentes graus por praticamente todos os paises que proporcionou essa ampliagao do comércio
internacional, € a0 mesmo tempo, condicionou as atividades produtivas realizadas pelos paises
avancados e na periferia industrializada (Szapiro, 2005).

Enquanto as empresas que detém poder de comando sobre as cadeias, proprietérias de
um conjunto de ativos estratégicos, que permitem capturar a maior parte do valor gerado sobre
as atividades, estdo localizadas na maior parte dos casos nos paises desenvolvidos; observa-se
que as empresas que realizam fungdes mais periféricas, responsaveis por etapas padronizadas e
definidas pelos elos superiores da cadeia, que ndo dominam esses ativos estratégicos, estao
localizadas nos paises em desenvolvimento, tendo uma participacdio muito menor na
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apropriacao do valor criado. Ou seja, a hierarquizacao que se observa no nivel das firmas, acaba
se reproduzindo no nivel dos paises (Sarti e Hiratuka, 2010).

A passagem de Sarti e Hiratuka (2010) conclui bem essa ideia:

Dessa forma, a intensifica¢@o da concorréncia entre as grandes corporacdes mundiais e a forma
como estas passaram a organizar a cadeia de valor ao redor do globo condicionaram as atividades
realizadas pelos paises avangados e na periferia industrializada e, por consequéncia, o padrdo de

inser¢do comercial dessas economias (Sarti e Hiratuka, 2010, pag. 12).

Assim, embora essa mudanca na légica concorrencial tenha resultado em intensa
desconcentracao geografica da produgdo industrial, ela ndo significou uma desconcentrag@o nas
estruturas de mercado. Mas foi acompanhada de uma crescente concentracdo e centralizacao
em termos de capacidade de comando sobre ativos, recursos produtivos e conhecimento (Sarti
e Hiratuka, 2010). Formando-se oligopdlios de rede baseados no conhecimento.

Pode-se observar, que nesse novo estiagio do capitalismo, é consenso entre os agentes
econdmicos de que o conhecimento e a inovagao tém um papel ainda mais relevante no processo
de desenvolvimento e crescimento econdmico.

Apesar dessas mudancgas estruturais na forma de organizacdo e producdo das grandes
corporagOes serem verificadas em vdrias industrias elas foram mais intensas em alguns setores,
como é o caso do complexo eletronico. Com as caracteristicas pervasivas da difusdo da
microeletronica, capazes de modificar totalmente a estrutura de produgdo e organizagdo, a
inddstria do complexo eletronico sofreu profundas modificacdes, que podem ser vistas na
inddstria de equipamentos de telecomunica¢des. Sendo assim, a compreensio da evolucdo e
mudancas percebidas nesse setor se tornam cruciais para entender as implicacdes associadas ao
novo paradigma tecno-econdmico (Sturgeon, 2002; Szapiro, 2005).

Dessa forma, o objetivo desse trabalho € analisar as transformacOes na industria
brasileira de equipamentos de telecomunicacdes face as mudangas na forma de operar da grande
empresa, com o advento da globalizacdo produtiva. Observando dentro da industria de
equipamentos de telecomunicagdes, como o Brasil se insere nessa nova dindmica, com a
formacao dos oligopdlios baseados no conhecimento.

Para isso, o presente trabalho € dividido em duas partes, além dessa introducdo e a
conclusdo. Na primeira parte, englobando os capitulos 1 e 2 sdo abordadas as mudancgas
relativas a forma de atuagdo e organizacao das grandes empresas, desde a formacao da empresa
moderna no inicio do século passado, relatando suas principais caracteristicas estruturais e
organizacionais, até a formacdo das empresas que se organizam em rede. Analisando no
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contexto desses periodos, as mudangas no padrdo concorrencial, no cendrio macroeconémico
internacional e no campo ideoldgico, bem como as inovacdes tecnoldgicas que foram
proporcionadas pelas revolucdes industriais.

Na segunda parte, incluindo os capitulos 3 e 4, serd visto como estas transformagdes se
aplicam a industria de equipamentos de telecomunica¢des em nivel internacional, e depois
como a industria brasileira nesse setor estd inserida na légica de agregacdo do valor. Para tal,
serd analisado o processo de formagao histérico e econdmico da industria de telecomunicagdes
internacional, e sua organizacdo antes e depois da difusdo do paradigma da microeletronica e
das mudancas de regulacdo e liberalizacdo comerciais. E entdo, analisar o setor, também
historicamente, no Brasil. Busca-se apresentar as configuracdes original e a atual da inddstria
de equipamentos de telecomunicagoes.

Por fim, apresenta-se algumas consideragdes a respeito do padrdo de insercdo no

processo de inovagdo tecnoldgica da industria de equipamentos de telecomunicagdes brasileira.






I Parte: Mudanca na forma de atuacio da grande empresa e globalizacao produtiva
Capitulo 1: A empresa moderna

A empresa moderna, rétulo conhecido na literatura econdmica pela sua forma de atuacao
e organizacdo, teve seu inicio no comego do século XX, nos Estados Unidos, a partir de um
movimento de absorcdo das inovacdes advindas principalmente da Segunda Revolucgdo
Industrial, e pela utilizacdo de progressos anteriores, nos meios de comunicagdo e de transporte,
bem como mudangas na forma de organizacdo e producdo industrial. Com a difusdo dessas
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais o cendrio industrial ¢ modificado profundamente,
induzindo o capitalismo para um novo estidgio, que ficou conhecido como capitalismo

oligopolista.
1.1 Inovacoes tecnoldgicas e organizacionais

Segundo Tigre (2005), o surgimento do telégrafo, das ferrovias e do navio a vapor
permitiu a unificacdo dos mercados (locais, nacionais e internacionais), diminuindo custos de
transporte até entdo intransponiveis, e as inovagdes da eletricidade, motor a combustao, e o
sistema fordista-taylorista de produ¢do juntamente com o acirramento da concorréncia abriram
o caminho para uma nova forma de organizacdo das firmas e dindmica de acumulagdo de
capital, que prevaleceu até meados da década de 80.

Para Chandler (1990), com a ferrovia e o telégrafo, houve uma facilidade para aumentar
o volume e a velocidade de producdo, e, as firmas, de posse das inovagdes, conseguiram crescer
pela exploragdo das oportunidades para a obtencdo de economias de escala e escopo,
contribuindo para a oligopolizagdo de muitos ramos da industria. Tigre (2005) concorda,
dizendo que as inovagdes em novas fontes de energia, ao desenvolver maquinas maiores € mais
eficientes, com sistemas integrados de producdo, permitiram a exploracdo mais ampla de
economias de escala, como a linha de montagem.

A eletricidade por sua vez, permitiu a criacdo de grandes firmas inovadoras, que junto
a empresas automobilisticas, lideraram a inddstria mundial no século XX. Sendo que o setor
elétrico ja nasceu oligopolizado, pois as barreiras impostas a entradas eram mais elevadas que
o paradigma anterior, devido a maior complexidade tecnoldgica, e maior volume de

investimentos, em pesquisa e desenvolvimento, marketing e servigos, implicando uma



capacidade de organiza¢ao muito superior a empresa da Revolucao Industrial britanica (Tigre,
2005).

J4 a inven¢@o do motor a combust@o interna, proporcionou o surgimento da industria
automobilistica, que ao contrario da inddstria de equipamentos elétricos, nasceu préximo a uma
estrutura competitiva, com fébricas artesanais estadunidenses. Porém, a incorporacao das novas
formas organizacionais fordista-taylorista, fez com que se tornassem grandes oligopdlios que
vigoram até os dias de hoje (Tigre, 2005; Costa, 2000).

Outro setor em que se observa a formagdo de grandes oligopdlios foi das empresas
petroleiras, que surgiram com a invencao do motor a gasolina, e agregavam desde a exploragao,
refino, transporte e distribui¢do, com grande integracdo vertical (Tigre, 2005). Setor este que
assim como as firmas que assimilaram as inovagdes com a eletricidade contava com altas
barreiras a entrada pela grande escala de produgdo e necessidade de investimentos.

J4 as inovagdes na estrutura de organizagdo e producao das firmas, que ficou conhecida
mundialmente como sistema fordista-taylorista de producdo, através da divisdao do trabalho,
mecanizacao e padronizacdo do processo de producdo, deram origem a produ¢do em massa,
que, modificou a estrutura do mercado, tanto na forma de concorréncia com outras firmas como
na estrutura do mercado, que propiciou a massificacio do consumo (Chandler, 1990; Tigre,
2005).

Assim, no comeco do século XX a paisagem industrial comegou a sofrer uma revolucao
estrutural devido a essas inovagdes organizacionais e tecnoldgicas, dando lugar a uma estrutura
de mercado mais oligopolizada, integrada verticalmente, com concentracdo das atividades, e
maior complexidade tecnoldgica. Estrutura esta que se mostrou dominante na maior parte do
século passado, dando sustentacdo e crescimento para as economias. Dessa forma, o estudo
mais aprofundado de suas formas de organizagdo e atuacdo no mercado se tornam necessarias

para entender a evolucdo e os rumos da industria no mundo, o que sera feito na proxima se¢ao.
1.2 Estrutura da empresa moderna

Os novos setores industriais que emergiram das inovagdes tecnoldgicas (ago, siderurgia,
complexo metal mecanico, maquinas e equipamentos, energia elétrica e indistria quimica
pesada) possuiam altas barreiras a entrada, com nivel de investimento muito alto, marcas
consolidadas com patentes e escala minima de producgdo. Fato que inviabilizava a producao
abaixo de um patamar, o que s foi possivel através da formacao de grandes oligopdlios (Tigre,

2005).



As empresas passaram a se dinamizar de uma forma que dardo origem a empresas
gigantescas, com a passagem do capitalismo concorrencial para um capitalismo oligopolizado.
Nessa nova forma, a concorréncia deixa de ser via preco, mas baseada em técnicas avangadas
de gestdo, economias de escala e escopo, que permitem uma reducio nos custos de produgao,
mudando a forma de concorréncia, assim como a forma de acumulacdo de capital, pois o
objetivo ndo € somente o lucro, mas, pelo tamanho que adquirem passam a ter a capacidade de
influenciar o mercado (Tigre, 2005).

Galbraith (1966) acrescenta, dizendo que, para ser competitiva, essa nova empresa passa
a ser multidivisional, buscando economias de escala e escopo (integracdo horizontal), e
integracdo vertical, internalizando etapas do processo produtivo, atuando em diversas dreas
correlatas, possibilitando a diminui¢do do custo médio. O autor, ainda distingue algumas formas
de barreira a entrada, como: a consolida¢do de marcas, que fazem com que os consumidores
fiquem menos dispostos a comprar produtos de um novo entrante; patentes que internalizam a
tecnologia dentro da empresa; escala minima de eficiéncia da produ¢do; tamanho de mercado
e altos volumes de capital necessarios para o investimento.

Na Figura 1, podemos visualizar esta estrutura hierdrquica que passa a dominar a
paisagem industrial com o advento da empresa moderna. Nela, a estrutura de producdo é
altamente concentrada, abarcando todos os elos da cadeia produtiva, integrada verticalmente,
constituindo desde a retirada dos recursos naturais, a concepg¢ao, a producao e venda do produto

final, garantindo vantagens competitivas, como a redu¢@o dos custos de producdo.

Figura 1: A Empresa Moderna: Integracao Vertical
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Fonte: Sturgeon (2002), adaptado.



Ja o sistema de producdo anterior, da primeira revolucdo industrial, era formado por
pequenas empresas, que para serem constituidas, necessitavam de baixo volume de
investimentos, com tecnologias ditas de “prateleira”, e a produgdo era artesanal, com
conhecimento tdcito, passado de pessoa para pessoa, sem a associagdo entre ciéncia e

tecnologia, e baixa produtividade. Ou seja, com baixas barreiras a entrada (Chandler, 1990).
1.3 Organizaciao da empresa moderna

A empresa moderna surge com um elemento central, que segundo Galbraith (1966), € a
transformacdo nas técnicas de gestdo, conhecido como empresa fordista. Nela, a produgao,
distribuicao e consumo sdo em massa (sociedade de consumo em massa), utilizando técnicas
de producdo em série, através de mdaquinas especiais desenhadas para essa finalidade, com
funciondrios especializados, e desqualificados, pois nio precisavam conhecer toda linha de
montagem para desempenhar suas tarefas. Mas que, utilizando os principios cientificos (divisdo
do trabalho) para aumentar sua produtividade, permitiam uma redugdo dos pregos dos produtos
e aumento dos saldrios, propiciando um aumento do mercado potencial e da massa de lucros
(Galbraith, 1966). Sendo que até entdo, para se produzir era necessario possuir o pleno dominio
das diferentes fungdes necessarias a confeccao do produto, com ferramentas de uso universal,
que serviam os artesdos qualificados que sem a divisao do trabalho, conheciam todo o processo
de fabricac¢ado (Costa, 2000). E nessa nova forma, ao invés da maquina servir o artesdo, o homem
serve a maquina.

Com a complexidade das novas operagdes e tecnologias da firma, houve o afastamento
do proprietdrio da empresa em suas decisdes, dando espaco para o surgimento de estruturas
gerenciais, que através do planejamento estratégico, puderam coordenar e planejar a producao
em larga escala e aplicar o conhecimento cientifico a industria. Cada vez mais a empresa
moderna deixa de depender exclusivamente dos individuos, e vai criando uma forma de gestao
que faz com que no limite ela seja quase um agente autdbnomo (Galbraith, 1966).

A empresa vai buscar estabelecer rotinas sistematicamente organizadas, criando
métodos, procedimentos e técnicas de gestao por um conjunto de individuos especializados com
fungdes bem determinadas e formacdo técnica adequada para a execu¢do de determinada
atividade, materializando um conjunto de operagdes que vao organizar os procedimentos
empresariais através do que Galbraith (1966) chama de tecnoestrutura. Ou seja, a empresa vai
subdividir diversas atividades, criando rotinas, métodos e procedimentos de gestao, que ficardo

dentro da prépria empresa, e a partir dessas subdivisoes criar um corpo técnico responsédvel para
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atuar em cada uma dessas dreas. Assim a empresa se torna cada vez menos centralizada, e
comecga a funcionar bem sozinha.

Com essa nova forma de organizacdo, hd uma associacdo entre ci€ncia e tecnologia, pois
o conhecimento nao esta nas pessoas (lembrando que até entdo o conhecimento era ticito), mas
nas patentes, internalizada na rotina das empresas. Assim, hd o aumento da complexidade do
planejamento estratégico, com um aprofundamento maior de individuos em determinadas dreas
do conhecimento, ditos especializados. Pois sem a existéncia de uma tecnoestrutura fica muito
mais dificil tomar decisdes estratégicas, de investimento, de marketing e da relagdo entre cliente
e fornecedor. Entdo, se torna necessario uma estrutura que coordene individuos especializados
através de rotinas.

Nessa estrutura, as decisdes passam cada vez mais a serem tomadas de forma coletiva,
sendo que as competéncias estdo internalizadas na empresa. H4 uma maior autonomia com
relacdo as pessoas, diminuindo o poder de instancias superiores (presidentes e acionistas, sendo
os ultimos vistos somente como financiadores) (Galbraith, 1966). A empresa passa a ser
organizada em sociedades andOnimas (capitalizando-a), limitando as responsabilidades dos
capitalistas (através de suas participacdes no capital da empresa). Nesta forma, hd uma
preocupacio com a perpetuacdo da empresa, retendo e reinvestindo o lucro acumulado para o
crescimento da empresa.

Porém, toda esta estrutura oligopolizada, com altas barreiras a entrada, esta sujeita a
continua contestacao, seja pela mudanca tecnoldgica de paradigmas, pelo surgimento de novas
empresas, novas vertentes, ou por mudanca de preferéncia por parte dos consumidores
(mudancgas no perfil da demanda que afetam as vantagens comparativas). Tornando-se

necessdrio a adoc¢do de estratégias de perpetuagdo no mercado
1.4 Estratégias de crescimento

A estratégia de crescimento da firma se d4 através de investimentos na producao,
expansao e distribui¢do. O objetivo € continuar buscando auferir economias de escalas e escopo.
Chandler (1990) identifica quatro formas de estratégias para o crescimento da firma, sendo elas:
(1) integracgdo horizontal, (ii) integragado vertical, (iii) diversificacao de produtos e (iv) expansao
geografica.

A integracdo horizontal permite que a firma obtenha economias de escopo, através da
aquisicdo de firmas com portfélios de produtos semelhantes (comprar empresas que atuam em

areas correlatas). Ha uma tentativa de comprar o mercado para eliminar o concorrente e com
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isso dominar o mercado, abocanhando um Market share cada vez maior. Também, pode-se
observar uma busca por competéncias tecnoldgicas, internalizando ativos complementares.

J4 a integracdo vertical faz com que a empresa busque uma aquisicdo de firmas da
mesma cadeia produtiva, abarcando elos antes e depois da cadeia, internalizando todas as etapas
da producdo, desde o acesso aos recursos naturais, até o produto final. Com isso, a empresa
obtém acesso a recursos estratégicos, diminuindo o risco e a dependéncia de agentes externos
(incorporacdo do fornecedor), e endogeneizando a tecnologia - processo importante a empresa.

No caso da diversificagdao de produtos, € operado utilizando-se de recursos ociosos. A
empresa recombina fatores e competéncias internas para inovar, buscando atuar em dreas mais
dindmicas e novos mercados com elevados potenciais de crescimento, abandonando antigos
mercados.

Enquanto isso, expansdo geografica se da com a criacdo de novas economias de escala
e escopo. Inicialmente a empresa expande-se em mercados domésticos e, apds a expansao, se
internacionaliza primeiro para os paises centrais e posteriormente para os mercados periféricos.

Nesta fase, a internacionalizag¢do produtiva se consolida através do investimento direto
externo, sendo este 0 mecanismo mais avancado de internacionalizacido, conforme defendido

por (Chesnais, 1996).
1.5 Cenario macroeconomico internacional

Para entender a natureza da expansdo do Investimento direto externo consolidando-se
através das empresas transnacionais, torna-se necessdria a compreensao dos acontecimentos
que marcaram o cenario macroecondmico internacional apos a Segunda Grande Guerra quando,
em meados de 1950, deu-se inicio ao processo de recuperacdo econdmica dos paises abalados
pela guerra, chamado “anos dourados”.

No p6s segunda guerra, houve a criacdo de uma série de mecanismos e institui¢des
capazes de propiciar crescimento econdmico e estabilidade para as economias, com uma
estratégia norte-americana para afastar a ameaca comunista, pois o0 mundo estava bipolarizado.
Com isso, deu-se inicio a um novo ciclo de expansdo chamado por Chesnais (1996) de
extroversdo do capital produtivo.

As empresas modernas que emergiram do processo de fusdo e aquisicdo vindas da
Segunda Revolucdo industrial (Ford, General Eletric e petroliferas) comecaram a se
internacionalizar investindo em outras economias (isso é o IDE), com as empresas do EUA

indo produzir na Europa, e posteriormente nas economias periféricas (Chesnais, 1996).
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Sarti e Hiratuka (2010) capta bem essa ideia, ao afirmar que o mercado interno em que
operava essas empresas era incapaz de absorver os lucros acumulados, lembrando que

operavam na forma de reter e reinvestir os lucros. Segue abaixo o trecho do autor:

Os fluxos de investimento direto na década de 1950 e 1960 estiveram associados a
transnacionalizag@o das grandes corporac¢des norte-americanas em direcdo a Europa e a periferia,
onde as taxas de crescimento eram superiores as da economia dos Estados Unidos, expandindo
as fronteiras de acumulacdo para além do mercado interno que, mesmo sendo de proporcao

continental, era incapaz de dar vazdo aos lucros acumulados (Sarti e Hiratuka, 2010, pg. 06).
E continua, ao dizer que:

Do ponto de vista da estrutura industrial, esse movimento de “transbordamento” do padrdo de
producdo e consumo estadunidense para o resto do mundo nas décadas de 1950 e 1960 traduzia-
se na lideranca setorial da metalmecanica e da quimica, em especial nos ramos mais diretamente

relacionados aos bens de consumo durdveis (Sarti e Hiratuka, 2010, pg. 07).

A Europa, por sua vez, reajustou a taxa de cambio para obter uma maior competitividade
no mercado internacional, e assim, inserir os seus produtos. Com isso, o déficit americano
garantia liquidez para a economia mundial (Chesnais, 1996).

Sarti e Hiratuka (2010) aliam-se a esse argumento, ao dizer que as grandes corporacoes
Europeias e japonesas reagiram a penetracao das empresas americanas, a partir de um parque
tecnolégico renovado, de um mercado em crescimento e de politicas ativas de apoio a
penetracdo em mercados externos. Ainda, que as empresas europeias puderam copiar a
estratégia de internacionalizacdo das grandes multinacionais americanas, ao investir
diretamente nos Estados Unidos e nos paises periféricos. Sendo que as empresas japonesas
foram ainda mais competitivas na ampliagdo comercial, penetrando consistentemente em
mercados e inddstrias importantes, principalmente nos estados Unidos.

Passos (1999) identifica quatro principais explicagdes que fazem com que esse ciclo de

expansdo seja considerado um dos maiores da histdria do capitalismo em escala mundial:

a) uma simultaneidade no tempo e a superposi¢do com efeitos cruzados dos ciclos econdmicos
expansivos nacionais dos paises industrializados;

b) a descompressdo da propensdo a consumir, caracteristica dos periodos pds-bélicos, fazendo
com que a demanda por bens de consumo durdveis e ndo-durdveis crescesse fortemente;

c¢) arealizacdo de novos investimentos com padrdes tecnolégicos mais avancados decorrentes da

incorpora¢do do progresso técnico acumulado durante a guerra;
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d) o notdvel aumento da produtividade do trabalho com crescimento simultdneo do salario real

nos principais paises industrializados do mundo (Passos, 1999, pg. 60).

Assim, os anos 60 foram marcados por uma liquidez de délares no cendrio internacional,
que pdde promover a reestruturacdo das economias dos paises afetados pela guerra, sendo
considerado um periodo impar na histéria do capitalismo, fazendo com que houvesse uma
convergéncia do sistema centro-periferia, pleno emprego, aumento da renda, poder de compre
das familias e crescimento econdmico continuado, puxado pela hegemonia americana que era
motivada pela ameaca comunista, proporcionada pela Unido Soviética e sua drea de influéncia
(Chesnais, 1996).

Apesar do transbordamento do padrdo de produgdo e consumo dos EUA para o resto do
mundo, em termos tecnoldgicos, tratou-se de difusdo de um padrao relativamente estdvel, cuja
base remontava ainda a segunda Revolugdo Industrial. Porém, com a combinacao da disposi¢ao
politica de manter a renda e o emprego em crescimento, essa difusdo permitiu o aproveitamento
de enormes economias de escala, tanto na produ¢do como na comercializacao (Sarti e Hiratuka,

2010).
1.6 Internacionalizacio Produtiva

Mesmo ja exportando para outros paises, a empresa moderna comeca a buscar novos
mercados para a producdo de seus produtos, incentivada pelas vantagens de se estar perto do
mercado consumidor. Os custos de transacdo (especialmente transporte) passam a ser muito
menores; os impostos resultantes de importacdo e exportacdo diminuem; sdo atraidos por
politicas de incentivo (protecdo tariféria, crédito subsidiado, licenga de importagdo etc.); ha um
maior conhecimento da demanda (comportamento das pessoas, cultura, e costumes); pode-se
utilizar de conhecimentos cientificos locais; como driblar o protecionismo; ter acesso a recursos
(mormente naturais) e vantagens estratégicas gerais, que faziam com que a grande empresa
moderna se internacionalizasse (Chesnais, 1996). O quadro 1 resume de forma simplificada
algumas caracteristicas das vantagens pela opcdo de multinacionalizacdo feita pelas grandes
empresas.

Chesnais (1996), ainda distingue trés tipos de estratégias diferentes das empresas,
relacionadas a multinacionalizacdo, que podem ser observadas aproximadamente até metade da
década de 70. Sao elas: estratégias de aprovisionamento, estratégias de mercado e por fim,

estratégias de “producao racionalizada”.
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A estratégia de aprovisionamento é

7z

uma caracteristica que pode ser observada em

multinacionais do setor primdrio, especializadas na integracdo vertical a partir de recursos

minerais, energéticos ou agricolas situados nos antigos paises coloniais ou semicoloniais,

depois chamados de terceiro mundo.

Quadro 1: Vantagens de Internacionalizacao

Vantagens especificas

da companhia

Vantagens decorrentes

da internalizacao

Variaveis que afetam as

opcoes de localizacao

A. Vantagens préprias, em sentido
estrito: Propriedade de tecnologia;
Dotacao especifica (pessoal,

capitais, organizacao).

B. Vantagens ligadas a
organizacdo como grupo:

1. Economias de escala, e de
envergadura. Poder de mercado
como comprador e como
vendedor. Acesso aos mercados
(de fatores e de produtos).

2. Multinacionalizagdo anterior.
Conhecimento do mercado
mundial. Aprendizagem da gestdo

internacional. Capacidade de

explorar as diferencas entre paises.

Aprendizagem da gestdo do risco.

Economias de transagdo na
aquisicao dos insumos (inclusive
tecnologia).

Reducdo da incerteza.

Maior protecdo da tecnologia.
Acesso as sinergias proprias das
atividades interdependentes.
Possibilidade de evitar ou explorar
medidas governamentais
(especialmente fiscais).
Possibilidade de praticar
manipulagdo de precos de
transferéncia, fixacdo de precos

predatérios etc.

Recursos especificos do pais.
Qualidade e preco dos insumos.
Qualidade das infraestruturas e
externalidades (P&D etc.)
Custos de transporte e de
comunicacao.

Distancia psicolégica (lingua,
cultura etc.).

Politica comercial (barreiras
tarifarias e nao tarifarias,
contingenciamento).

Ameagas protecionistas.
Politica industrial, tecnoldgica,
social.

Subvencdes e incentivos para

atrair as companbhias.

Fonte: Chesnais, (1996), adaptado.

A formacao das empresas petroleiras exibe claramente esta afirmacdo, pois possuiam

integracdo vertical das atividades de exploragdo, transporte, refino e distribuicdo, com o

controle direto de uma ampla gama de recursos produtivos. Sendo que em 1908, a Inglaterra

comecou a expandir a sua produgao para as regides do Kuwait e Iraque, suas colonias (TIGRE,

2005).

A segunda estratégia seria aquelas relacionadas ao mercado, com o estabelecimento de

“filiais intermediarias”, com enfoque multidoméstico.
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Esta estratégia é em grande parte definida por sua agilidade na resposta das necessidades
locais. A multinacional utiliza o modelo que fez sucesso localmente em escala global, através
de franquias, subsididrias ou joint ventures- associa¢do de empresas para explorar um
determinado negécio, sem que nenhuma das duas empresas se descaracterize. A exemplo,
podemos citar a Coca-Cola que estabelece subsididrias locais, e o Mc Donald’s que se expande
através de suas franquias.

Por fim, as estratégias de “producdo racionalizada”, isto ¢, de produgdo integrada
internacionalmente, mediante o estabelecimento de filiais “montadoras”. Que sera mais bem
apresentado com as firmas de producdo em rede, que desenvolvem a tecnologia do produto,
agregando o valor e transfere a produ¢do das etapas de manufatura e menor valor agregado para
outros paises, com menores custos de producao.

Para Chesnais (1996) as multinacionais deveriam ser entendidas como uma Matriz, que
se posiciona geograficamente nos paises de origem, e filiais controladas por elas nos paises de
destino. Sendo assim, a matriz € um centro de decisdo financeiro, que detém permanente
arbitragem das participagdes financeiras que possui, em funcio da rentabilidade dos capitais

envolvidos.
1.7 Investimento direto externo década de 50 a 70

Nessa primeira fase de expansdo do IDE, os paises eram relativamente fechados ao
comércio, pois estavam tentando reestruturar produtivamente suas economias. Assim, havia
praticas claras de controle as atividades das multinacionais, com regulacdo da entrada de capital
estrangeiro, e discriminacdo da empresa transnacional. Chesnais (1996) e Sabatini (2008)
identificam algumas caracteristicas do IDE nesse periodo:

O IDE era do tipo Greenfield. Ao entrar no pais, a multinacional estabelecia toda uma
estrutura produtiva, com a compra de terreno, maquinas e equipamentos. Estabelecendo novas
capacidades produtivas. Com isso, deveria haver uma articulacido nacional para gerar linkages
e efeitos multiplicadores para frente e para trds, expandindo a economia.

Essa acdo elevava o nivel de emprego da economia e consequentemente o poder de
compra das familias; aumentava o PIB do pais, ao constituir novas capacidades produtivas, e
levava a complexidade industrial da matriz para o pais de destino, podendo servir de
aprendizado tecnoldgico e organizacional.

Porém, a entrada de capitais acontece uma vez (once for all), mas as remessas de lucros

ocorrem indefinidamente, pesando negativamente sobre o balangco de pagamentos. Apesar das
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vendas se concretizarem no plano nacional, quem absorvia a maior parte dos lucros produzidos
era a matriz.

O IDE vinha somente para atender o mercado local (stand alone), que geralmente
estavam em rapida expansao. No tocante, a atra¢do de capital externo se dava com a protecao
do mercado doméstico, com a imposi¢ao de tarifas proibitivas e outras restri¢des nao tarifarias
as importagdes.

Seus efeitos em geral, sobre a concorréncia € a concentragdo de mercados. Em geral, a
competitividade das transnacionais sao maiores do que as empresas de mesmo ramo do pais
receptor, suprimindo as empresas nacionais. Como exemplo podemos citar a entrada dos
grandes supermercados (Carrefour e WalMart) no pais, suprimindo muitos mercados de bairro.

Por fim, cria-se uma vulnerabilidade da periferia para com o centro. A estrutura das
transnacionais tendem a ser hierdrquicas, com os melhores empregos na matriz. H4 uma
apropriacao do valor.

De forma geral, incentivar a atracdo das transnacionais fazia parte da estratégia de
desenvolvimento apoiada no incentivo a industria nacional nascente ou em vias de
industrializacdo das economias. E mesmo que a entrada de IDE tenha sido promovida num
momento de ampla disponibilidade de recursos externos (em especial os EUA) e
indisponibilidade de recursos domésticos (Europa em reconstrucdo e paises periféricos
aplicando medidas de desenvolvimento, através da inddstria, como na América Latina), o que

prevaleceu foram as rigidas medidas restritivas a atuacdo das empresas transnacionais (ETN).

A passagem do texto de Sabatini (2008) conclui bem essa ideia:

Em suma, durante a longa e generalizada fase de acumulag@o de capital com desenvolvimento
econdmico no pds-guerra até o inicio dos anos 70, as politicas nacionais pretendiam atrair os
capitais em expansdo, mas, a0 mesmo tempo, tentavam com graus diferentes de éxito manter os

interesses nacionais resguardados, restringindo as operacdes das ETN (Sabatini, 2008, pag. 22).

Assim, nesse cendrio de internacionalizagdo produtiva, as rivalidades entre as
corporagdes passaram a ocorrer crescentemente no ambito internacional, ultrapassando as
fronteiras nacionais. De forma que, o que ocorria internacionalmente se reproduzia dentro de
cada mercado nacional, (quase sempre) com os mesmos competidores internacionais (Sarti e
Hiratuka, 2010).

O acirramento da concorréncia nessas condi¢des foi proporcionando novos desafios

para a grande empresa se manter no mercado. Para Furtado (2003), o ritmo de expansdo
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acelerado ndo era condizente com a disponibilidade de recursos financeiros, que na maioria das
vezes era incompativel com as necessidades impostas pela concorréncia, e a forma de
enfrentamento oligopolistico exigiu a elaboracdo de novas regras de comportamento funcionais,
que fossem capazes de organizar a concorréncia e buscar vantagens competitivas.

Ao mesmo tempo, houve mudancas nas condicdes econdmicas e institucionais
internacionais, como a liberalizacdo crescente nos fluxos de comércio e de -capital,
desregulamentacdo financeira e surgimento de novas tecnologias da informacdo, que
proporcionou maior liberdade para as grandes corporagdes se expandirem concomitante com
uma reorganizac¢ao no conjunto de suas atividades. O que levou em meados da década de 70
em uma transformacdo fundamental na forma de operagcdo internacional das grandes
corporacdes mundiais, com o surgimento de cadeias produtivas globalizadas, que
reorganizaram esse novo processo de expansao (Sarti e Hiratuka, 2010).

Portanto, podemos dizer que a formacdo de cadeias produtivas globalizada foi uma
maneira encontrada para solucionar esses problemas colocados pela expansdo acelerada da
grande empresa, que surgiu a partir dos efeitos cruzados, dos novos modelos de gestdo e das
transformagdes tecnoldgicas, se constituindo em um novo paradigma organizacional que
comeca a se reproduzir internacionalmente (Furtado, 2003). Dessa forma o estudo mais
aprofundado desse novo padriao de operacdo das empresas necessario para a compreensao do

modelo atual de organiza¢ado industrial.
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Capitulo 2: A empresa em rede

A partir do dltimo quartel do século XX, temos um conjunto de transformacdes de
natureza econdmica, tecnoldgica e produtiva que vao fazer com que haja uma mudanca no
modo de organiza¢do industrial, dando origem as chamadas empresas em rede.

As evolucdes de ordem tecnoldgica, baseado na difusdo da microeletronica, deram
suporte a conforma¢do do novo modelo de organizacdo industrial, que € capaz de conciliar o
acirramento da concorréncia a expansdo acelerada da grande empresa, consequéncias das

mudancas no macroambiente institucional da economia internacional.
2.1 Inovacoes tecnologicas

A Terceira Revolucdo Industrial trouxe consigo inovagdes tecnoldgicas associadas ao
paradigma baseado na microeletrOnica, que constituem o chamado complexo eletronico, dando
origem a informética, telematica, mecatronica e a eletronica, nao criando somente novos setores
industriais e de servicos, mas também provocando uma reorganiza¢ao nos processos produtivos
e nos produtos de praticamente todos os setores econdmicos (Maldonado, 1999).

A busca de capacita¢io para inovagdo em produtos € processos € 0 aumento em gastos
de P&D decorrentes do acirramento da concorréncia aceleraram a mudanca e a difusdo dessas
novas tecnologias, rompendo com a estabilidade tecnoldgica do periodo anterior, em especial
através do aumento do peso do complexo eletronico na indudstria mundial (Sarti e Hiratuka,
2010).

Essas inovacdes conformam uma nova dindmica tecnoldgica internacional, substituindo
gradualmente as tecnologias intensivas em material e energia e de producdo estandardizadas e
de massa, caracteristicos do ciclo anterior de desenvolvimento, dando lugar para as tecnologias
intensivas em conhecimento e informacao, flexiveis e computadorizadas (Maldonado, 1999).

Autores como Chesnais (1996), Maldonado (1999) e Passos (1999) afirmam que o
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a sua difusdo, sao
centrais nessa nova dindmica técnico-econdmica, promovendo mudangas qualitativas que
serviram de base para as transformacdes produtivas e financeiras, apontando que foi através das
caracteristicas pervasivas que essas novas tecnologias possuem, com capacidade de se inserir e
modificar todas as etapas e processos de produ¢do e a forma de comunicagdo, que permitiram
essas mudancas qualitativas.

As ferramentas de telecomunicacdo e informética (telematica) viabilizaram a produgao

de forma mais integrada, ao permitir uma capacidade de gerenciamento de multiplas unidades
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produtivas (filiais), construindo uma rede global de fornecimento a distancia, com a
comunicacdo garantida através de microcomputadores conectados uns aos outros. Aumentando
a velocidade na comunicagao, processamento, armazenamento e transmissao de informagdes a
custos decrescentes, permitindo uma expansdo na troca de informacdes entre agentes,
individuais ou coletivos, com a criacdo de redes, canais e organizacOes de tratamento de
informacdes antes nunca visto (Chesnais, 1996; Maldonado, 1999; Sabatini, 2008).

J4 a eletrOnica e a mecatrOnica garantiram maior flexibilidade a producio, através de
um modelo de produ¢do modularizado, segmentado em blocos, porém conectados através de
padrdes de interfase integrados a uma plataforma, viabilizando uma ampliacdo na variedade e
diversificacdo no mix de produtos oferecidos pela empresa. Nesse modelo de producio, os
problemas podem ser limitados a um moddulo, fazendo com que a plataforma continue
funcionando mesmo que um mddulo pare de funcionar, aumentando, entre outros fatores, a
produtividade. Essa nova forma de producgdo flexivel, com equipamentos programaveis, faz
com que lotes pequenos e varidveis de produciao deixem de ser ineficientes, tornando a escala
da planta cada vez mais independente do tamanho do mercado (Chesnais, 1996;
Maldonado,1999).

Estas transformag¢des conformam um novo paradigma tecno-produtivo, em que o padrao
de gestdo é baseado nas experiéncias japonesas, suecas e alemas, pds-guerra, cujo modelo

concreto mais avangado € o toyotismo (que serd objeto de estudo na proxima secao).
2.2 Aspectos organizacionais da empresa em rede

Com o toyotismo, as empresas foram desenvolvidas com enorme capacidade de
absorver inovagoes, de terceiros, como também resultantes do esforco interno de P&D. O que
tornou necessdrio o acesso a uma ampla base de informagdes e conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, para se manter competitivo no mercado (Maldonado, 1999, Passos, 1999).

Os trabalhos de Chesnais (1996), Passos (1999), Maldonado (1999) e Sabatini (2008),
sintetizam algumas transformacdes desse novo modelo, entre as quais, formas de gestdo
inovadora, uma revolucdo nos processos produtivos e uma modificacdo nos processos
organizacionais.

No modelo de gestdo baseado no fordismo, em que se sustentava a empresa moderna,
os postos de trabalho eram organizados de forma fixa, com tarefas ultra-especializadas,
resultantes das analises de tempos e movimentos “taylorizados”. Cada trabalhador era

transformado em um robd, que ndo deve pensar, mas somente repetir 0s movimentos
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previamente definidos, deixando a tarefa de desenvolver os processos produtivos para os
quadros técnicos, gerentes € proprietarios.

No modelo atual de gestdo, a ordenagcdo dos processos produtivos conduz a uma
crescente multiplicacdo das tarefas pelos trabalhadores, inclusive os do chao-de-féabrica,
aumentando sua autonomia e responsabilidades operacionais. A ligacdo vertical no chdo-de-
fabrica, caracteristica da producdo em massa, € substituida por um relacionamento menos
hierarquizado, onde se espera um maior envolvimento do trabalhador, que pode cooperar com
os demais na continua superagdo dos padrdes de produtividade e qualidade. Reduzindo a
separacdo entre as tarefas de concepgao/direcao e as de execugdo de tarefas. O que exigird uma
compreensdo e conhecimento do conjunto do processo produtivo tanto por parte dos
empresdrios, gerentes e quadros técnicos, como também de todos os trabalhadores, o que so se
torna possivel com um maior nivel de qualificacdo dos mesmos.

Os processos produtivos da empresa moderna que predominou no século XX sdo
marcados por uma automacdo rigida de suas cadeias de produg¢do, com a mecanizacdo e
padronizacao do processo de produ¢do. Buscava-se obter ganhos de escala, caracteristicos da
producdo em massa, inibindo qualquer iniciativa de inovagdo por parte de seus trabalhadores,
que encaravam o desperdicio e a falta de qualidade como atributos préprios do modelo.

Com o toyotismo, houve uma revolu¢ido nos processos produtivos, sendo designado
como automacdo flexivel, que através das inovagdes tecnoldgicas (desenvolvimento de
medidores digitais, laser, sensores, micromecanica, controladores ldgico-programaveis, etc.)
permitiram o controle e automacdo dos processos em tempo real e auto-ajustveis.
Diversificando-se de acordo com o processo especifico de produgdo e do produto, em quase
toda a cadeia produtiva, que passou a ser integrada totalmente por computadores. Com isso,
houve a redugdo de estoques na producdo (producdo just in time). O que dava a possibilidade
de ajustar-se as condicdes especificas de demanda, que em casos de incerteza do mercado podia
oscilar entre extremos.

A organizacdo dos processos da empresa fordista é verticalizada, com estruturas de
departamentos, se¢do e divisdo, em que as unidades tendiam a formar légicas proprias e
isoladas, quando ndo antagdnicas entre si. Seus empregados eram responsdveis somente pela
parte que lhe cabia, e ndo pelo que ocorria antes nem depois de sua participacdo no processo de
producgdo, impedindo a compreensao dos trabalhadores de que todos estdo conectados com a

performance geral da empresa.
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O quadro 2 sintetiza as principais diferencas tecnoldgicas e organizacionais entre estes
dois dltimos paradigmas tecno-econdmicos.

Quadro 2: Principais diferencas dos paradigmas tecnoeconémicos
Paradigma Fordismo Empresa em Rede
Inicio e
P 1920/30 a 1970/80 1970/80 a?
Término
o Motores a explosdo, prospeccao,
Principais ~ . P . o C .
inovacoes extracdo e refino de petrdleo e | Microeletronica, tecnologia digital, tecnologias
P minerais e producao de da informacgdo
técnicas .
derivados
Principais . ~ Computadorizagdo, "sistematizacao" e
. - Sistema de producdo em massa, S A e .
inovagdes " . B - flexibilizacdo, interligacdes em rede, "just in
LT fordismo", automag@o o .
organizacionais time", inteligéncia competitiva
Loégica de
roducdo . . ~ .
P § . . . Intensiva em informagio e conhecimento,
quanto ao uso | Intensiva em energia e materiais ~ .
preservacdo ambiental e de recursos
de fatores-
chave
Aumento significativo da oferta Transmissdo e acesso rdpido a enormes
de bens e servigos, padronizagio, volumes de informagdes, customizacao,
- hierarquizacéo, interligacdes em rede, cooperativismo,
Padroes de quizaga £a¢ p
~ departamentalizacio, veloz
producdo

aceleracdo da obsolescéncia de processos, bens
obsolescéncia de processos € | e servigos, experiéncias virtuais, aceleragao do
preponderantes . N .
produtos, cultura do descartavel, processo de globalizagdo sob dominio do
concorréncia individual e

oligop6lio mundial com maior hegemonia dos
formacao de cartéis EUA
Industria de automoveis,
Setores caminhdes, tratores e tanques,
alavancadores

Informatica e telecomunicagdes, equipamentos

industria petroquimica, inddstria | eletronicos, de telecomunicacgdes e robdtica,

aeroespacial, industria de bens servigcos de informacao e outros tele servicos
durdveis

de crescimento

Infraestrutura

Info-vias, redes, sistemas de softwares
Autoestradas, aeroportos

dedicados
Outras dreas . a . . . .. ..
crescendo Microeletrdnica, energia nuclear, Biotecnologia, atividades espaciais,
) farmacos, telecomunicagdes nanotecnologia
rapidamente
Principais
setores
o Setores de produtores de . . . . .
atingidos . . . . Setores intensivos em energia, minerais e
. materiais naturais (madeira, ~ . .
negativamente | . . outros, recursos nio renovaveis (geologia,
vidro e outros de origem vegetal . ~ ~ .
pelas . . mineragdo e producio de materiais
e mineral), formas e vias de . . .
mudangas, Lo convencionais), meios de comunicagio
transporte convencionais S .
sofrendo N . .. tradicionais (correio, telefone)
. (navegacao fluvial e maritima)
1mportantes
transformacdes
Forma de . . - . - ~
intervencio e Controle, planejamento, Monitoragdo e orientacdo, coordenacao de
olfti(?as propriedade, regulacdo, welfare informacdes e de acdes e promogio de
P . state interacdes, desregulamentagdo, new new deal
governamentais
Fonte: Lastres & Ferraz (1999).
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Os processos atuais de organizacdo promoveram uma profunda modificacdo nas
estratégias e na cultura das empresas. Pela necessidade de ampliar os ganhos de escala,
conquistar fatias de mercado de consumidores diferentes, a pre¢os cada vez menores para
enfrentar a concorréncia, houve um abandono da estrutura rigida departamentalizada,
conectando o P&D, design, marketing, engenharia de produgdo, vendas e finangas com
fornecedores, distribuidores, usudrios e consumidores. O ambiente de trabalho passa a ser
cooperativo. O vinculo com os supridores de insumos na producao deixa de ser distante e passa
a ser feito mediante parceria, através de contratos de longo prazo entre a empresa e seus
fornecedores, diminuindo as insegurangas que o mercado oferece.

Dessa forma, as empresas passam a adotar esse novo modelo de organizagdo e gestdo,
baseados intensamente na aplicacdo da ciéncia e da tecnologia, difundindo o conhecimento
através do corpo de funciondrios. Passando de uma producdo rigida e em massa, para uma
producdo enxuta e flexivel. Se constituindo cada vez mais em diferencial na competitividade
das empresas, se conformando em um novo paradigma tecnolégico, produtivo e organizacional.
E, por se conformar em um novo paradigma, considerando que apresenta condi¢des de se impor
aos anteriores, através do aumento da produtividade, do rendimento fabril, da rentabilidade
econOmica e elevada qualidade, coloca como necessidade para as outras unidades produtivas
concorrentes se recomporem segundo esses novos modelos, para sobreviverem

economicamente.
2.3 Transformacoes economicas

Para se entender as transformacOes de ordem econdmica e como elas impactaram a
formagdo dessa nova organizacdo industrial que se difunde internacionalmente, torna-se
necessario observar a conjuntura da economia internacional nos anos 70 e 80, bem como as
mudancas estruturais e ideoldgicas que marcaram o periodo.

Em meados dos anos 70 se tem o esgotamento do sistema de crescimento econdmico
acordado em Bretton Woods, para a reconstrucdo dos paises afetados pela guerra, através de
conversibilidade délar-ouro a uma taxa de cambio fixa. O governo americano passa a ter déficits
fiscais (grandes gastos com operacdes militares) e comerciais crescentes, frutos da
reestruturacdo europeia e japonesa, que se industrializaram rapidamente, com base em grandes
vantagens, tornando-se competitivos. Esses paises (mormente na Europa e Japdo) ao se
tornarem novos competidores internacionais colocaram dividas com relacdo a supremacia da

moeda americana, que mesmo com o abandono das taxas fixas em 1973 ndo foi capaz de
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recuperar a competitividade e a credibilidade do ddlar, mas somente introduzir instabilidades
cambiais crescentes (Sarti e Hiratuka, 2010; Chesnais 1996).

No sistema acordado em Bretton Woods a economia mundial crescia conjunto ao
aumento dos saldrios, da producao, novos produtos, aumento do lucro das firmas, do consumo
em massa, baseados no aumento da produtividade da empresa fordista-taylorista, que se
consolidava e internacionalizava-se. Mas a partir do momento que a produtividade comecga a
estagnar, hd uma dificuldade de reproducdo dessa estrutura de produgdo, levando a uma
diminui¢do das taxas de crescimento econdomico, pondo fim aquele circulo virtuoso de gasto-
renda, diminuindo a rentabilidade das empresas (custos salariais e de insumos, derivados do
desaquecimento da economia e do choque do petrdleo).

Para Chesnais (1996), a estagnacao da produtividade est4 associada com a chegada aos
limites dos fatores que deram sustentacdo a producdo em massa, esgotando as possibilidades
em continuar obtendo incrementos de produtividade em um sistema rigido de producdo.
Esgotam-se também as possiblidades de se prosseguir diminuindo os custos mediante aumentos
na escala de producdo, devido aos limites de expansdo da demanda, saturacdo dos mercados e
mudancas no padrdao de consumo em dire¢do a diversidade e a diferenciacdo de produtos.

Do ponto de vista financeiro, durante o sistema de regulacdao de Bretton Woods, houve
o surgimento de operagdes financeiras internacionalizadas no Euro mercado de divisas, que
reciclavam os ddlares resultantes do déficit norte-americano e que superavam a demanda dos
agentes econdmicos e das autoridades monetdrias no estrangeiro. E, com a tentativa de
diminui¢do da liquidez da moeda americana os EUA promovem um imposto de controle ao
crédito, levando a internacionalizacdo do sistema bancdrio americano, tendo como
consequéncia o acimulo de ddlares em maos privadas, o que foi reforcado quando em 1973 se
tem o primeiro choque do petréleo, causando uma desordem do sistema econdmico, € a
passagem do controle do Estado nas relacdes econdmicas para os mercados financeiros (Sarti e
Hiratuka, 2010; Chesnais 1996).

Esse processo de financeirizacdo foi acelerado em 1979 através da alteracdo da politica
monetdria americana com a elevacdo da taxa os juros, intensificando os movimentos de
securitizacdo e de circulagdo financeira, de maneira crescente, independente do financiamento
da produgdo de bens e servicos. Lembrando que nessa época, entra em cena o neoliberalismo
(fundamentado em ideias associadas aos economistas Hayek e Friedman), com ideias de

diminui¢do do Estado na economia e livre acdo para as forcas de mercado. O que contribuiu
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ainda mais para as politicas de desregulamentacdo do sistema econdmico e inovagdes
financeiras ao redor do mundo (Sarti e Hiratuka, 2010; Chesnais 1996).

A partir de entdo, a expansao dos fluxos financeiros nessa época, foram potencializados
pela aderéncia as novas praticas liberais e de desregulamenta¢do dos mercados financeiros e a
integracdo dos mercados internacionais, que comecaram a vigorar nos paises centrais, e logo
absorvidas na periferia sob a promessa de estabilidade monetaria, da solucao da instabilidade
do balango de pagamentos, escassez de capital doméstico e da retomada do crescimento
econdmico perdido nos anos 80 (Sabatini, 2008).

Dessa forma, os governos nacionais pretendiam capturar as oportunidades do novo ciclo
de desenvolvimento, que garantiam grande disponibilidade de capitais e liquidez, com politicas
especificas ao capital estrangeiro, atraindo maiores fluxos de IDE. Porém, a liberalizacao
comercial, a desregulamentacio e desestatizacao promovidas nesse periodo contribuiram para
uma maior mobilidade do capital produtivo, que acompanhado com um acirramento da
concorréncia, levou a uma mudanca na forma de expansao da grande empresa.

Com a desestruturagdo das bases que garantiam o ciclo de crescimento da “era de ouro”
e as mudangas na ordem econdmica mundial, houve um processo de reorganizacio nas grandes
empresas, que precisavam se expandir rapidamente, porém com recursos limitados, diante de
um ambiente de acirramento da concorréncia e de maior instabilidade e volatilidade
macroecondmica, com baixas taxas de crescimento nas principais economias do mundo (Sarti
e Hiratuka, 2010; Furtado, 2003).

Assim, devido a concorréncia na triade, houve uma busca por maior eficiéncia produtiva
associada a menores custos de producgdo obtidos nas operacdes transnacionais, provocando um
efeito de deslocamento das atividades produtivas para a Asia e em menor escala para América
Latina e outros paises em desenvolvimento (Chesnais, 1996; Sarti e Hiratuka, 2010). Para
Sturgeon (2002), as mudangas ocorridas nesse periodo langaram duvidas nas ideias que
utilizaram a corpora¢do moderna como principio organizador, visto o fracasso americano em

responder adequadamente a nova concorréncia da Europa e Japdo.
2.4 Investimento direto externo década de 70 a 80

Durante os anos 50, as praticas que procuravam atrair o IDE se preocupavam em
defender a soberania das inddstrias nacionais, com restricdes que objetivavam o

desenvolvimento nacional. O IDE era do tipo Greenfield, visando a constituicdo de toda a
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estrutura produtiva, e Stand Alone, visando atender a demanda interna por meio de uma
producdo de elevado indice de nacionalizacdo.

Nesse novo ciclo expansivo (década de 80 e 90), as restricdes foram abandonadas ao
serem incorporadas as liberalizagdes do comércio e desregulamentacdes financeiras. O que fez
com que as politicas nacionais passassem a disputar o IDE com baixo nivel de nacionalizagao,
em beneficio das préticas de livre mercado. Isso levou a explosdo do IDE obedecer a uma nova
16gica de producdo e concorréncia, fazendo com que as grandes empresas transnacionais
adquirissem capacidades produtivas ja existentes, através de fusdes e aquisi¢des, nao para
atender somente o mercado local, mas explorar as vantagens competitivas de cada localidade e
exportar sua producao (Sabatini, 2008).

Esse processo levou as grandes empresas a absorverem as pequenas firmas, que sofrem
grande vulnerabilidade, pois mesmo que propunham produtos diferenciados e inovadores, nao
eram capazes de defendé-los no ambito de um mercado mundializado. Sendo assim, para muitas
firmas pequenas, o unico meio possivel de sobrevivéncia consiste na “adesdo” a uma “firma-
rede”, se transformando em subcontratada. Promovendo uma descentralizacdo de operacdes
produtivas pelas empresas transnacionais, constituindo redes complexas entre filiais e sua
cadeia de fornecedores (Chesnais, 1996).

O trecho que segue de Sarti e Hiratuka (2010) explica bem esse fato:

O processo de fusdo e aquisicdes, visto pela 6tica das empresas compradoras, resultou do
reconhecimento da necessidade de operar em todos os mercados relevantes com o propdsito de
manter como um participante ativo dentro do processo competitivo mundial. Porém, na
perspectiva das empresas adquiridas, as fusdes e aquisicdes nascem das dificuldades criadas pelo
novo contexto comerciais e tecnolgicos menos desenvolvidos, ou com ativos relevantes, mas
sem escala necessdria para proteger e explorar tais ativos para além do mercado local, correm o

risco de incorporacio pelos membros mais fortes do oligopdlio (Sarti e Hiratuka, 2010, p.12).

Chesnais (1995) observou, que essa nova forma de investimento estrangeiro nao € mais
sindnimo de criacdo de novas capacidades produtivas, ja que € por meio de fusdes e aquisi¢oes

que os grandes grupos procuram conquistar fatias de mercado.
2.5 Descentralizacao e segmentacio das atividades produtivas

Sabatini (2008) afirma que o acirramento da concorréncia nessas condi¢des conjunturais
macroecondmicas implicou na descentralizacdo geografica das operagdes produtivas, que

foram motivadas tanto pela necessidade de ampliar os espacos de acumulacdo e defender
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posi¢cdes competitivas num oligopd6lio mundializado, quanto pela busca em reduzir custos de
producdo e desenvolvimento de novos produtos, atendendo as exigéncias de valorizacdo
esperada dos ativos financeiros.

Chesnais (1996) identifica a descentralizagdo geografica das operagdes produtivas,
também, com a expansio dos mercados financeiros, afirmando estar o capital produtivo cada
vez mais correlacionado com os mecanismos de crescimento do capital financeiro. De forma
que quem manipula a trajetéria dos investimentos na economia, sdo os donos do capital
financeiro.

Os donos desse capital sdo na maioria das vezes investidores institucionais, fundos de
investimento e de pensdo, que exigem desempenho no mercado acionério e liquidez de divisas,
impondo nas empresas uma nova légica curto prazista de acumular e distribuir os lucros aos
acionistas, ao contrario da empresa chandleriana, que visava a perpetuacdo da empresa, retendo
e reinvestindo os lucros acumulados.

Assim, a estratégia de atuacdo das grandes empresas do capitalismo atual estd cada vez
mais submetida a valorizacdo ficticia do capital, dos mercados financeiros integrados
internacionalmente, que condicionam o retorno esperado de operagdes produtivas (comparando
com o rendimento de ativos financeiros puros), e acabam determinando novas condi¢des de
concorréncia e uma nova forma de operacdo no mercado de bens (Chesnais, 1996; Sabatini,
2008).

O trecho abaixo de Sarti e Hiratuka (2010) resume bem essa ideia:

Observa-se, assim, um contexto de acirramento da concorréncia, onde as grandes empresas
passaram a enfrentar uma situagdo em que a acumulagdo de vantagens especificas e o
comprometimento de recursos para a constru¢do dessas vantagens tornou-se mais premente, ao
mesmo tempo em que aumentou a preocupacido em racionalizar, ganhar maior flexibilidade e
garantir retorno elevado e rdpido a partir do uso desses ativos, tanto em razdo da menor
previsibilidade nas condi¢des de demanda e das varidveis macroecondmicas, quanto pela

influéncia do escrutinio constante do mercado financeiro (Sarti e Hiratuka, 2010, p. 09).

Outro movimento estratégico das grandes empresas para Maldonado (1999) e Passos
(1999), foi o avanco na segmentacdo da produgdo (visto a inovagdo na modularizacio
produtiva, com as novas tecnologias e a organizacao da produgdo toyotista), o que permitiu
avancar no processo de descentralizacdo da produgcdo diminuindo a necessidade de
internacionalizar via replicac¢do da estrutura produtiva, lembrando que a comunicacio entre as

partes estd garantida (tecnologia da informacdo e comunica¢do). A expansdo empresarial,
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assim, vincula-se mais a horizontalizacio do mercado pela variedade de produtos do que a
verticalizac@o das etapas da cadeia produtiva e a reprodugdo de um tnico modelo de produto
padronizado.

Para Furtado (2003), a sobrevivéncia da empresa multinacional com uma sede
destacadamente mais importante e subsididrias réplicas, com grau elevado de verticalizagao, se
tornou mais dificil nesse novo ambiente concorrencial, pois exigiria um volume de recursos e
mecanismos de coordenac¢ao imensos.

A figura 2 permite uma melhor visualizacdo dessa nova estratégia da grande empresa,
comparando com a estratégia do paradigma anterior, em que a estrutura era integrada

verticalmente no local, desde a extragdo da matéria prima ao produto final.

Figura 2 Passagem da estrutura vertical para uma estrutura modular

Firma Tradicional: Estrutural Vertical

Estratégia em
produto Fabricagéo '
Admin Produto manufatura Mercado Conliumldor
inal
P&D teste
Design

Firma com estrutura modular

eEstratégia

elnvagdo em

d dut
@ produto processo Consumidor
*P&D Mercado )
. eManufatura final
eDesign

- eteste
eprototipo

Fonte: Sturgeon, (2002), adaptado.

Dessa forma, podemos observar uma mudanca paulatina na forma de atuacdo da grande

empresa, que, de verticalmente integrada com todos os elos da cadeia produtiva e produc¢do em
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cada mercado consumidor, passou para um modelo de redes produtivas integradas, com
producdo de P&D deslocado geograficamente da producdo de pecas e equipamentos e outras
etapas de manufatura.

No trecho de Sarti e Hiratuka (2010) essa nova forma de organizacao industrial fica bem

explicado:

Se no periodo de concorréncia multidoméstica a cadeia de valor da corporacdo era em grande
parte reproduzida em cada local de implantacdo, o que significa dizer que as vdrias etapas
produtivas e fungdes corporativas eram replicadas em cada pais, com a expansdo e a
racionalizacdo dessa estrutura, a cadeia de valor passou a ser fragmentada com uma
especializacdo maior das atividades realizadas em cada pafs ou regido. A estrutura de recursos
estabelecida anteriormente foi racionalizada, de maneira a aproveitar economias de escala e
escopo possibilitadas pela gestdo de atividades produtivas geograficamente dispersas. Passou a
ser comum, portanto, haver filiais mais especializadas e responsdveis por fornecer componentes
ou uma determinada linha de produtos para o restante da rede em uma determinada regido ou
mesmo globalmente, ficando responsdvel inclusive por fungdes corporativas associadas a essa

linha (Sarti e Hiratuka, 2010, p. 10).
2.6 Centralizacido das atividades core-business e terceirizacao produtiva

Assim, além do processo de fusdo e aquisi¢cdo e descentralizacdo produtiva, outra
manobra observada nas grandes empresas globais foi a possibilidade de focar suas operacdes
produtivas somente nas fases de maior agregacdo de valor do produto, como o design, pesquisa
e desenvolvimento e marketing, ou seja, a centralizagdo nas areas de competéncia “centrais”,
podendo capturar suas rendas. O que passou a se constituir um elemento central nas estratégias
de acumulagdo das grandes corporagdes, e essencial para a formagdo da vantagem competitiva
(Sturgeon, 2002).

Promover atividades relacionadas com o desenvolvimento da marca, permitiu reduzir
os custos fixos internos, e garantir maior flexibilidade na operacdo dessas empresas, uma vez
que concentram seus recursos no desenvolvimento de ativos-chave (Sarti e Hiratuka, 2010).

Para Chesnais (1996), a base da competitividade dessas empresas estd na definicdo de
um Know-how e na P&D, tentando valorizar essa vantagem nos setores que for possivel colocar
em pratica suas competéncias tecnoldgicas. Isso fard com que as empresas saiam de seu setor
de origem diversificando-se em setores novos e complexos tecnologicamente, utilizando-se da
combinacdo de diversos agentes, como empresas industriais, firmas de engenharia, bancos

internacionais e organismos multilaterais de financiamento.
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Com isso, houve uma crescente terceirizacdo dos processos produtivos. Uma vez
desverticalizadas, as empresas passam a colher valor das inovacdes tecnoldgicas, e a recorrer a
sua cadeia de fornecedores especializados, para fornecer todas as fungdes “non-core”, como a
producdo de ativos de menor valor e menos competitivos (Sturgeon, 2002).

A rede de terceirizac@o passou a ser hierarquizada, ou seja, a empresa principal contrata
fornecedores de primeiro nivel, os quais subcontratam outras empresas € assim sucessivamente.
Explicitando o aumento da responsabilidade produtiva e tecnoldgica dos fornecedores diretos,
visto que aumentaram muito suas escalas de producao, passando a liderar uma vasta cadeia de
subfornecedores, integradores de modulos (ou sistemas) produtivos completos e funcionais
(turn keys), e prestar servico a varios clientes (Sabatini, 2008; Sturgeon, 2002).

Como consequéncia, ao lado das grandes empresas cujos produtos estampam marcas
conhecidas, surgem e desenvolvem-se empresas encarregadas de fabricar aqueles produtos e
equipamentos originais ditos de marca.

Para Furtado (2003), a globalizacdo produtiva ocorre desse processo, em que a grande
empresa foca suas atividades em setores centrais e competitivos, como P&D e inovacgdo
tecnolodgica, ao passo que vai externalizando as atividades secundérias.

A figura 3 ilustra claramente esta estratégia observada da empresa em rede:

Figura 3: Modelo de producao em rede

Design
Firma detentora p .
da marca ) Man.
f ) Firma 4 ( )
Modelo de produgdo Manufatura . ) M
em rede Firma 2 - N Firma 6
\ ) Man. L )
f ) Firma 5 q N
Venda L ) M
Firma 3 Firma 7

Fonte: Sturgeon (2002), adaptado.
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Sarti e Hiratuka (2010) expdem precisamente essa ideia, ao afirmar que vérios dos
movimentos estratégicos das grandes empresas nesse periodo podem ser interpretados a partir
de uma ldgica de extensiva utilizacdo de acordos de colaboracdo tecnoldgica e de P&D entre
concorrentes, estreitamento de interatividade com clientes e fornecedores, movimentos intensos
de fusdes e aquisi¢Oes, o redirecionamento e concentracdo de esfor¢os nas dreas consideradas
core-business com venda de dreas consideradas ndo estratégicas e a externalizagdo de atividades
produtivas anteriormente integradas verticalmente.

Assim, pode-se dizer que o processo de produgdo passou a ocorrer na forma de uma
rede globalizada, que integra diferentes paises e empresas, onde as etapas da cadeia de valor
ocorrem sob a coordenacdo das grandes corporacdes, que gerenciam suas proprias filiais e as
demais empresas contratadas e terceirizadas, sempre com o objetivo de obter 0 méximo de

retorno para o conjunto de suas atividades (Chesnais, 1996).
2.7 Carater hierarquizado das operacoes produtivas

Apesar de a globalizagado ter promovido um processo de descentralizacdo geografica das
atividades produtivas (como retratado anteriormente), os trabalhos de Sarti e Hiratuka (2010),
Chesnais (1996), Maldonado (1999) e Lastres e Ferraz (1999) destacam que nao significou uma
desconcentracdo das estruturas de mercado. Pelo contrério, foi acompanhada de uma crescente
concentracdo e centralizacdo em termos de capacidade de comandos sobre ativos, recursos
produtivos e conhecimento, tudo isso, sem necessariamente ter que montar uma estrutura
verticalmente integrada, incorporando assim novas regides do globo de maneira hierarquizada
e seletiva.

A hierarquizagdo dessas redes € vista na diferenca de capacidade de apropriacdo do valor
criado pelo conjunto das operacdes. H4 uma assimetria entre os diferentes elos da cadeia de
valor. Sendo que em um extremo se encontram as empresas que coordenam a cadeia produtiva,
justamente por serem proprietdrias de um conjunto de ativos estratégicos que permitem que
essas empresas captem grande parte da renda criada, como capacitagdes tecnoldgicas,
organizacionais, de marketing, comercializacao e de defini¢do dos padrdes dominantes. E, no
outro extremo se encontram as empresas que realizam fun¢des mais periféricas, responsaveis
por etapas mais padronizadas, que sdo definidas pelos elos superiores da cadeia. Nao sendo
necessario, por parte dessas empresas, o dominio dos ativos estratégicos que foram
desenvolvidos anteriormente, implicando dessa forma, em uma participacdo muito menor na

apropriacdo do valor criado. Entre os extremos estariam outras empresas com capacitagoes
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intermedidrias, que possuem o dominio para o desenvolvimento de um design préprio para seus
produtos.

A seletividade no processo, por sua vez, estd associada ao fato de que a localizacdo das
diferentes etapas nos diferentes paises ou regides busca explorar os elementos fundamentais em
cada etapa. Fazendo com que as etapas estratégicas se situem nos paises desenvolvidos,
mormente na triade, enquanto que as demais etapas passam a ser realizadas nos paises em
desenvolvimento, que possuem peso e posicdo relevante em nivel mundial, e que adotam
medidas trabalhistas, ambientais e tributarias, consideradas como mais atrativas, flexiveis e
competitivas. Sendo assim, a hierarquizacdo que se observa no nivel das firmas acaba se
reproduzindo no nivel dos paises (Lastres & Ferraz, 1999).

Sarti e Hiratuka (2010) argumenta que, se no periodo anterior, as grandes corporacdes
organizavam suas atividades de maneira quase que independente das operagdes nos demais
paises, e o impacto sobre os fluxos de comércio era limitado; no modelo atual de gestdo, é da
propria caracteristica da concorréncia reorganizar as cadeias de gestdo, implicando
transformacgdes estruturais nos modelos de producao e comércio dos paises onde essas empresas
distribuem as vdrias etapas de sua cadeia de valor. Ou seja, condicionando o padrao de inser¢cao
comercial dos paises avancados e na periferia industrializada.

Para Chesnais (1996), a caracteristica dessa fase da mundializa¢cdo do capital, consiste
na extensdo de estruturas de oferta muito concentradas, que se desdobra na maior parte dos
setores industriais com forte intensidade em Pesquisa & Desenvolvimento e de alta tecnologia.
Assim, o oligopdlio mundial é a forma mais caracteristica de oferta, delimitado pelas relagdes
de dependéncia mutua de mercado que ligam o pequeno nimero de grandes grupos que
conseguem, em determinado setor industrial, conservar seu estatuto de concorrente efetivo em
nivel mundial, tornando-se por si préprias, um importante fator de barreiras a entrada. Razado
pela qual todos os grupos que constituem o oligop6lio mundial serem originarios de um dos
trés polos da triade.

Assim, segundo esses autores, essa globalizac¢do € vista como provocando um processo
de polarizacdo da riqueza entre blocos, paises e grupos sociais, uma vez que a competitividade
de firmas e nacOes parece estar cada vez mais correlacionada a sua capacidade inovativa. Assim,
0 acesso a essa inovagdo nao € inerente a todos os paises ou grupos econdmicos e sociais,
promovendo uma marginalizagdo desses paises dos atuais movimentos dindmicos que vem

caracterizando a economia mundial (Maldonado, 1999).
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Cassiolato (1999) identifica algumas das principais caracteristicas observadas nesse
processo de globalizagdo seletiva, chamando de “triadizagdo” tecnologica, ao invés de
globalizacio.

Afirma que o essencial da P&D continua sendo desenvolvido nos paises de origem das
empresas, fazendo com que a geracdo de tecnologia permaneca basicamente doméstica. E,
quando hd uma colaboragio internacional, esse processo se da essencialmente em empresas dos
paises desenvolvidos, ou seja, de maneira “triadizada”.

O autor observa também que a exploracdo internacional de tecnologia € a tinica que vem
conhecendo um processo efetivo de globalizacdo, se manifestando através da criacdo de
subsididrias, depdsito de patentes no exterior, licenciamento de tecnologia e venda direta de
produtos nos mercados internacionais. Sendo assim, a grande empresa se configura na forma
de um “polvo”, usando seus tentdculos para adquirir e explorar em cada pais suas exceléncias
em pesquisa, mas seu cérebro continua centralizado.

Szapiro (1999) e Galina (2003), aliam-se a esse argumento, observando que do ponto
de vista da tecnologia o processo de globalizacdo (que estd ligado a geracdo global de
tecnologia) ndo se verifica na dindmica internacional, pois a geracdo de tecnologia continua
centrada nos paises mais desenvolvidos, principalmente na triade, e as multinacionais também
concentram suas atividades em seus paises de origem, ndo existindo uma tendéncia a
homogeneizacgdo, ficando os paises em desenvolvimento marginalizados em tal processo.

A globalizacdo, estaria se restringindo somente as atividades de desenvolvimento de
produtos e a algumas regides do mundo, e essas grandes corporacdes estariam na maior parte
das vezes se organizando centralizadas geocéntricamente, em que controlam as atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento na matriz, colaborando com fornecedores, clientes chave e a
manufatura, mas protege as suas principais tecnologias estratégicas. A figura 4 ilustra bem esta
situacdo de organizagdo geocéntrica.

Galina (2003) ressalta as principais caracteristicas dessa forma de organizacao: Centro
de P&D na matriz, monitoramento global de mercado e tecnologia e cooperacdo com
subsididrias internacionais.

Para Cassiolato (1999), o resultado da reordenacdo de atividades das grandes
corporagdes € um maior estreitamento do acesso dos paises menos desenvolvidos ao
conhecimento e tecnologias de ponta, pois sua transferéncia e difusao a estes espagos é sempre
parcial e controlada centralizadamente, dificultando ainda mais a possibilidade de criacao de

uma capacidade enddgena de progresso técnico.
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Como resultado, Cassiolato (1999) aponta a reduzida participacdo dos paises menos
desenvolvidos no esfor¢co de P&D e licenciamento de tecnologias a nivel mundial, e ainda

participam de forma marginal nos novos arranjos de cooperacio tecno-cientifica.

Figura 4: Organizacio geocéntrica
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P&D
Central

Fornecedores

Fonte: Galina (2003), adaptado.

O investimento nessas economias mostrou um significativo declinio, conduzindo a uma
defasagem na absorc@o dessas transformagdes tecnoldgicas e organizacionais, resultando em
perda de posicao desses paises no comércio internacional. Sendo que, os investimentos que sao
realizados, se concentram em tecnologias maduras, para que as empresas ndo tenham que
compartilhar de ativos estratégicos, resultando em perda de dinamismo por parte desses paises
e criando um cendrio extremamente desfavordvel no que tange ao desenvolvimento
tecnologico.

Nessa situacao, Szapiro (1999) recomenda que, paises e regides que buscam ingressar
de forma mais ativa nesse processo de globalizacdo, torna-se fundamental a constru¢do e o
desenvolvimento de capacitacdes em dreas tecnoldgicas especificas através de sistemas
nacionais de inovacao, formados mormente com apoio governamental, para atrair laboratérios
e centros de P&D de empresas multinacionais.

Dessa forma, essa “globalizagdo concentrada” ¢ vista como reforcando o carater
cumulativo das vantagens competitivas dos grandes conglomerados, onde seus campos de

atuacdo sdo cada vez mais globais, mas suas sedes e centros de decisdo continuam centralizados
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em seus paises de origem, cavando um fosso brutal entre os paises localizados no centro do
oligopdlio mundial e aqueles que ficam na periferia deste. Assim, esse movimento seria
resultado de um processo dirigido simplesmente pelo movimento do capital e nada mais
(Dantas, 1999; Albagli, 1999; Lastres e Ferraz, 1999).

Porém, embora essas mudancgas tenham sido observadas em varias industrias, elas foram
mais acentuadas nos setores em que € possivel separar as vérias etapas do processo produtivo
tecnicamente, e ainda onde o valor unitario dos produtos em cada etapa € elevado em relacao
ao seu peso, como € o caso do complexo eletronico, dando a possibilidade para as empresas
deste setor externalizar crescentemente as atividades de manufatura para empresas
especializadas em fornecer um conjunto de servigos associados ao processo de fabricacdo,
como pecas e componentes, coordenando um conjunto de fornecedores, ao passo que se
deslocam para a especializacdo no desenvolvimento de ativos estratégicos. (Sturgeon, 2002).
Como serd visto melhor na préxima se¢do em um setor especifico do complexo eletronico, na

inddstria de equipamentos de telecomunicagdes.
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2° Parte: Historico, transformacoes e dinidmica da industria internacional de
telecomunicacoes e configuracdo da indistria nacional de equipamentos de

telecomunicac¢oes
Capitulo 3: A industria internacional de telecomunicacoes

Com o advento da chamada terceira Revolu¢do Industrial, houve a associag¢do entre o
complexo eletrdnico e as novas tecnologias baseadas no paradigma da microeletronica,
revolucionando o mundo industrial com impactos cada vez mais intensos nas relacdes sociais.

Para o atual padrao de producao de bens e servigos, bem como o nivel de consumo da
sociedade contemporanea, a indudstria eletronica tem importancia central, produzindo bens
indispensaveis. Esses bens sdo tidos como elementos-chave para o provimento dos servigos de
informacao, telecomunicagdes, entretenimento, transportes e troca de informagdes e, portanto,
sua produgdo (bens de eletronica e de tecnologias da informacdo e comunicacido (TIC) é
indissocidvel do funcionamento de quase todas as atividades da sociedade contemporanea
(Bampi, 2009).

Bampi (2009) distingue quatro subsistemas industriais de bens eletrOnicos: 1) Industria
de bens de informatica e automacao; ii) Industria de equipamentos de telecomunicagdes; iii)
Indistria produtora de bens de eletronica de consumo; iv) Indistria de componentes eletronicos,
inclusive semicondutores. Juntos esses subsistemas formam o complexo eletronico.

No cendrio atual, o desenvolvimento da infraestrutura de telecomunicagdes € essencial
para a difusdo eficiente das tecnologias da informagdo, bem como para viabilizar a inser¢ao das
economias nacionais no novo estagio do capitalismo (Szapiro, 2005). Por isso, nesse trabalho
serd discutida a dindmica da industria de equipamentos de telecomunicagdes, cujas mudancas
e evolugcdo percebidas nesse setor, diante deste quadro de transformagdes no capitalismo
mundial, tornando-se cruciais para a compreensdao das implicacdes associadas ao novo

paradigma tecno-econOmico.

3.1 Inovacoes tecnolégicas nas telecomunicacoes.

Os trabalhos de Cassiolato (1999), Szapiro (1999), Neves (2002), Szapiro (2005),
Hobday (1984) e Galina (2003) analisam o processo histérico de desenvolvimento do setor de
telecomunica¢des em nivel global, bem como suas mudangas e estruturagdo organizacional

apo6s o advento da microeletronica.
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Do ponto de vista tecnoldgico, estes trabalhos nos mostram que até meados da década
de 70, com uma base predominantemente eletromecanica, o setor de telecomunicagdes era
relativamente estdvel, sem interagir com outros setores, o que ¢ mudado com a introducdo da
microeletronica, revolucionando o setor.

As evolucdes que marcaram o periodo antes da difusdo da base microeletronica se deram
no sentido de transformacio do sistema de comutagdo, processo de interligar dois terminais
telefonicos, passando da comutagcdao manual que data do fim do século XIX onde processo era
feito com o auxilio de uma telefonista, para uma comutag¢do automatizada e informatizada das
principais fungdes bdsicas, de comando e controle e conexdo dos circuitos.

Ap6s o inicio da utilizacdo da microeletronica, em meados de 60 e inicio da década de
70, as centrais de comutacdo passaram a ser semi-eletronicas, chamadas de “Central de
armazenado Especial”, através da utilizacdo de componentes eletronicos em seus 6rgaos de
comando, porém, ainda com conexao feita fisicamente, o que s6 ¢ mudado em fins da década
de 70, com a “Central de Processamento Armazenado temporal”. Nela, as centrais de
comutagdo passam a ser feitas totalmente eletrOnicas, com a substituicdo das conexdes fisicas,
passando a funcionar através de légica e controladas por meio de softwares, permitindo
continua adaptacdo as novas condi¢des de informacdes, e ndo necessitando mais de alteragdes
fisicas no hardware.

A difusdo da microeletronica possibilitou a expansio de uma gama de equipamentos de
telecomunicacdo em dois segmentos, além da comutacdo (como ja mencionado), a saber:
transmissdo e periféricos; implicando em uma melhoria na relagdo de custo/performance dos
equipamentos.

A transmissdo vivenciou uma melhora em seu desempenho, com um crescimento na
capacidade de transmissdo sobre um mesmo suporte, a0 mesmo tempo em que surgiram as
ondas de radio, micro-ondas, satélites e fibras Opticas. Além disso, o proprio modo de
transmissao foi transformado, mudando da forma analdgica, que transportava sinais elétricos,
para a digital, levando informacdes através de bits. Caminhando em direcdo a digitalizacdo das
redes.

O desenvolvimento de equipamentos periféricos, por sua vez, foi puxado pelo aumento
na demanda por novos servigos, como os de telefonia mével e comunicacdo de dados, que ao
se desenvolverem, necessitavam de equipamentos que fizessem uma interface com as redes
publicas de telecomunicacdes e também integrassem sistemas eletronicos de comunicagdo

dentro das firmas e organizagdes privadas.
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Assim, esse desenvolvimento, deu origem a uma série de equipamentos digitais
(hardware) e softwares, que permitem, além da comunicacdo que antes era somente feita via
voz, mensagem de textos, imagem, dudio, informagdes processadas e aplicacdes multimidia,
transformando-se a forma de comunicacdo, e impactando profundamente a organizacdo da
oferta de servicos de telecomunicagdes.

Com a evolucdo tecnoldgica, houve também mudancas estruturais e organizacionais
resultantes dessa inovagdo e dos processos de desregulamentacdo e liberaliza¢do internacional

no setor de telecomunicacoes.
3.2 Transformacoes estruturais e organizacionais

Szapiro (1999 e 2005), Galina (2003), relatam que o modelo predominante de
organizacdo do setor de telecomunicacdes em quase todos os paises era de um monopodlio
publico na prestacdo de servigos (exceto nos EUA, onde o monopolio era privado), € na
producdo e fornecimento de equipamentos um monopdlio privado.

O monopdlio era considerado natural devido as proprias caracteristicas do mercado e do
setor, marcados por economias de escala e escopo, pela necessidade de altos investimentos e
custos das atividades de P&D, elevados riscos de tais investimentos, € por produzir servi¢os
considerados de utilidade publica e de infraestrutura, o que garantia que na maioria dos paises,
a relacdo entre a industria fabricante de equipamentos e o monopdlio de servicos fosse
extremamente privilegiada (Szapiro, 2005).

Em grande parte dos paises desenvolvidos na Europa e no Japdo, salienta Szapiro
(2003), esta estrutura era caracterizada por uma integracdo vertical entre o operador da rede e
o produtor de equipamentos de telecomunicacdes. J4 nos EUA, onde o monopdlio era
inteiramente privado, as atividades de manufatura e design eram organizadas no interior da
empresa provedora de servicos (Lucent e AT&T), concentrando todas operagdes numa sé
estrutura empresarial.

Nessa €poca, as relagdes entre operadores e fabricantes eram coordenadas pelo Estado,
que procurava proteger os produtores locais e desenvolver capacidades para competirem
internacionalmente, impactando diretamente a direcdo de longo prazo do progresso técnico das
telecomunicagdes dessas nacdes. Ja nos paises industrializados menores € na maior parte dos
paises em desenvolvimento, o progresso se deu adquirindo equipamentos a partir de um
conjunto de fornecedores de outros paises, competidores no mercado mundial de

telecomunicagdes. Com exce¢do do Brasil, China e Coréia, que optaram pelo desenvolvimento
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interno de capacita¢do tecnoldgica e industrial em telecomunicagdes, investindo em tecnologia
e empresas nacionais (O que, no caso do Brasil, serd visto no capitulo 4) (Szapiro, 2005).

Galina (2003) ressalta que, na época do monopdlio, eram as operadoras que detinham
os centros de pesquisa responsdveis pelos desenvolvimentos tecnoldgicos do setor. Os
laboratdrios que eram ligados as operadoras (Bell Lab da AT&T, CNET da France Telecom e
0 CPgD da Telebrés) se responsabilizavam pela pesquisa inicial, pelo desenvolvimento e testes
de protétipos, passando entdo para os fabricantes desenvolverem.

A prépria organizag¢do do setor, que restringia o acesso as redes de telecomunicacgdes
somente a operadoras e seus parceiros na fabricacdo de equipamentos, impunha barreiras ao
processo de inovagdo. E somando a isso, ndo havia um meio de troca de conhecimento entre os
laboratdrios de pesquisa, sendo que cada operadora e seu parceiro nacional possuiam sua
propria tecnologia (Galina, 2003).

Porém, os fornecedores de pecas e equipamentos com o tempo passaram a deter
tecnologia e ter seus proprios centros de pesquisa, € a ter acesso aos mercados dos paises de
terceiro mundo, onde geralmente as operadoras nao tinham seus parceiros fornecedores.

Para Coutinho (1995) as transformacdes relativas ao ambiente de concorréncia, foram
consequéncias da propria evolucdo tecnoldgica no setor, que a medida que foram surgindo
novas tecnologias, os monopdlios passaram a ser contestados. Junto a isso, podemos destacar o
processo de desregulamentacao e liberalizacdo, que em meados dos anos 70 marcaram o cenério
internacional (como ja relatado), com o surgimento de ideias neoliberais.

A contestacdo crescente, junto com a difusdo das novas tecnologias da informacao,
permitiu o surgimento de novas operadoras de servi¢os interessadas em explorar o segmento
desses novos servigos, o que tornou necessdrio a revisdo do quadro regulatério e das dreas
caracterizadas como monopdlio natural. Essas mudancas, que culminou com o processo de
privatizagcdes comegaram com os precursores do neoliberalismo, como EUA e Reino Unido,
em meados de 70, seguidos por Japao e depois Unido Europeia. Sendo que dentre os paises da
América Latina, o Brasil foi o dltimo, somente em meados de 90 (como sera visto no capitulo
4) (Szapiro, 2005).

Szapiro (1999) observa que apesar desse desenvolvimento, levou tempo para que as
economias assimilassem essas novas tecnologias, devido a uma série de restri¢cdes sociais,
educacionais e financeiras. Por isso, comecaram sendo difundidas nas economias
desenvolvidas, onde o processo inovativo foi mais intenso, e depois disseminadas na periferia,

que assimilava as inovagdes desenvolvidas nos centros tecnoldgicos.
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Szapiro (2005) relata que cada pais se reestruturou de forma diferente nesse processo de
liberalizagdo, mas que de forma geral houve um incentivo a concorréncia e a privatizagao das
estatais. E ainda, apesar das liberalizacdes, as decisdes estratégicas continuaram sob o controle
do governo (nos paises desenvolvidos), seja através da intervencao feita por 6rgaos reguladores,
ou propriedade parcial e qualificada do Estado, chamadas de Golden shares.

Assim, a paisagem desse setor foi reconfigurada pelas transformagdes ocorridas nas
décadas de 70 e 80, mudando a forma de concorréncia predominantes nesse setor, com a entrada
de novos competidores nesse mercado, passando de uma estrutura monopolizada para uma

estrutura mais oligopolizada, baseada no conhecimento e na inovagao.
3.3 Formacio dos oligopdlios baseados no conhecimento

Para Galina (2003) e Szapiro (1999) a oligopoliza¢ao do setor, junto com a dinamica
tecnologica proporcionada pela introducdo da microeletronica e o surgimento das tecnologias
da informacdo levou ao aumento das aliancas estratégicas, com acordos de colaboracdo em
atividades de P&D, resultado de uma cooperagdo entre empresas (processo que deu origem a
NEC, Fujitsu, Ericsson, Nokia, Alcatel e Siemens), passando a constituir-se como solugdo para
os desafios competitivos que essas firmas vém enfrentando.

Os autores identificam trés principais caracteristicas desses novos oligopdlios baseados
no conhecimento: (i) eles s@o baseados na geracdo, uso e controle sobre o processo de
transformacdo do conhecimento; (ii) sdo formados através de uma rede de firmas, e ndo mais
em firmas individuais, utilizando sempre os avancos das tecnologias da informacao; (iii) devido
a convergéncia tecnoldgica, a sua organizacdo pode abarcar elos de firmas de diferentes
segmentos industriais.

Chesnais (1996) compartilha dessa mesma ideia, ao dizer que apesar das estruturas de
oferta muio concentradas, e um espaco de rivalidade e concorréncia feroz, o oligopdlio se
constitui um uma estrutura de colaboracdo entre grupos, delimitado pelas relagdes de
dependéncia mutua de mercado, aumentando as barreiras a entrada.

Almeida (1994) complementa, ao dizer que o setor sempre foi marcado por uma relacao
entre as operadoras de servicos e a industria de equipamentos, em razio da natureza intensiva
em ciéncia das telecomunicagdes, da estrutura concentrada do mercado e do apoio do Estado
(nos paises desenvolvidos) nas atividades de alta tecnologia.

Na industria de telecomunicagdes, a inovacdo era (e ainda é) marcada como resultado

de pesquisas de longo prazo, que contava nos paises desenvolvidos com participacdo de
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universidades, institutos e laboratérios de P&D com empresas fabricantes de equipamentos e
operadoras de servicos (Szapiro, 1999).

Assim, a competicdo entre os paises e empresas estimulando as inovagdes tecnoldgicas,
concomitante as mudancgas institucionais e de regulacdo dos servicos (liberalizagdes e
desregulamentacdo) deram origem a novas condi¢des de oferta e demanda, que junto com
politicas de atragc@o de capital externo, culminaram com o processo de internacionalizagdo das
operadoras.

A passagem de Szapiro (2005) explica bem essa questao:

O encurtamento dos ciclos de vida dos produtos e a importancia crescente do conhecimento na
producdo, que implicaram a necessidade de aumento dos gastos em P&D e outros investimentos
intangiveis, levaram ao surgimento de novas formas de colaboracio entre as firmas durante a
década de 1980, para enfrentar o aumento da concorréncia. Para reduzir estes custos, as firmas
precisaram ampliar seus mercados, particularmente na medida em que o mercado doméstico
tornava-se saturado e os mercados estrangeiros ainda estavam dominados por monopdlios

publicos (Szapiro, 2005, p.72).
3.4 Hierarquizacao produtiva e globalizacao concentrada

Vale lembrar, entretanto, que apesar de algumas operadoras internacionalizarem suas
atividades (entre elas a Telefonica, Portugal Telecom, MCI e Itdlia Telecom), as relagdes com
seus principais fornecedores foram mantidas, dando origem aos chamados “fornecedores
preferenciais”, fortalecendo as aliangas estratégicas entre eles. Por outro lado, nos paises em
desenvolvimento onde essas empresas focaram suas operacdes, esse movimento de
internacionalizagdo foi acompanhado de redugdo das barreiras a entrada, facilitando o acesso a
esses mercados (Szapiro, 1999).

Muitos paises, apds a mudanga na forma de concorréncia e da tecnologia, deixaram de
atingir o tamanho minimo necessério para compensar os gastos de P&D. Pois a soma das
demandas publicas e privadas nesses mercados eram insuficientes para viabilizar novos
esforcos de desenvolvimento tecnoldogico. O que, segundo Szapiro (1999), somado a
internacionalizacao das operadoras fortaleceu o processo de expansdo internacional das
empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes e aumentou a concentracao
econdmica nesse mercado. Ou seja, um grande mercado internacional com poucos players.

Galina (2003) observa que os esfor¢os de P&D ainda estdo concentrados nos paises de
origem das empresas, enquanto que as atividades realizadas nos paises periféricos, na maior

parte das vezes limita-se a manufatura de produtos.
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Assim, como nos outros ramos industriais, o setor de telecomunicac¢des passou por um
processo de “globalizacdo concentrada”, onde as maiores empresas sdo originarias dos paises
desenvolvidos e possuem fortes vinculos com o operador de servicos de seu pais de origem,
tomando conta de grande parte do mercado nesse setor. Como relata Szapiro (2005), em 1996,
as quatro maiores empresas do ramo de telecomunicacdes (Lucent e Motorola nos EUA,
Ericsson na Suécia e Alcatel na Franga) eram responsdveis por cerca de 35% do mercado, e as
dez maiores respondiam por 66%.

O resultado desse processo pode ser visto no papel da capacitacdo tecnoldgica em
telecomunicagdes nos paises desenvolvidos. Se no periodo de monopdlio, o progresso
tecnoldgico se dava através dos esforcos em P&D, implementados nos ambitos dos sistemas
nacionais de inovacdo (que incluiam operadoras de servigos, fabricantes de equipamentos,
laboratdrios e universidades), com a aceleracao do ritmo da mudanca tecnoldgica foi refor¢cado
a necessidade de volumosos investimentos em P&D, ji que a capacitagdo tecnoldgica das
operadoras e fabricante é vista como fator critico para a competitividade e sobrevivéncia no
mercado (Szapiro, 1999).

Assim, pode-se inferir que os maiores fabricantes de equipamentos e operadores de
servicos da época eram aqueles que investiam percentual significativo de suas receitas em
atividades de P&D, como pode ser visto no quadro 3.

Devido a importincia para o desenvolvimento econdmico, os paises centrais e alguns
em desenvolvimento, adotam medidas diretas de incentivo as atividades de P&D no setor de
telecomunicagdes, sendo que o financiamento dessas atividades € feito por empresas fabricantes
de equipamentos e pelo préprio Estado.

Para Galina (2003), o aprimoramento das atividades de P&D, em busca do
desenvolvimento tecnolégico, € um dos principais sustenticulos para a indudstria se manter
competitiva, levando muitas empresas a alterar seus comportamentos e estratégias em rumo de
maior dindmica internacional.

Dessa forma, podemos observar que a criacdo de uma capacitacdo tecnoldgica é
fundamental para que um pais ou empresa possa desenvolver a competitividade no setor de
telecomunicagdes a nivel internacional, importancia percebida pelos gastos em P&D sobre a
receita das firmas, pelas relagdes desenvolvidas entre operadoras internacionalizadas e seus
“fornecedores preferenciais”, assim como pela participagdo do Estado em utilizar diferentes

instrumentos para fortalecer seus sistemas de inovacao.
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Quadro 3: gastos em P&D de operadoras de servicos e
fabricantes de equipamentos no ano de 1995

Fabricante/ Operador | P&D como % da receita total
Ericsson 15,3
Northern Telecom 14,8
Alcatel 10,1
Lucent Technologies 9,8
Fujitsu 9,2
Siemens 8,2
Motorola 8,1
NEC 6,8
NTT 4,0
Telia 4,0
AT&T 3,1
Deutsche Telekom 2,0
France Telecom 2,0
British Telecom 2,0
Nynex 1,3
Telefonica 1,2

Fonte: Szapiro (1999).

Neste capitulo, conseguimos acompanhar sucintamente o processo de evolugao historica
no setor de telecomunicagdes, através de suas mudangas na forma de organizacdo concorrencial,
passando de um monopdlio para um oligopdlio, e das mudancas resultantes da revolucao da
microeletronica no setor, concluindo que o desenvolvimento de uma capacitagdo tecnolégica
em um pafs competitivo a nivel internacional € primordial para sua permanéncia dinamica no
mercado.

Assim, com essas informacgdes, pode-se avaliar as mudancas no sistema de inovacgao de
telecomunicagdes brasileiro resultantes da reestruturagdo do setor, que comegou a ocorrer em
meados da década de 90, através da absorcdo dos processos de liberalizagdes e
desregulamentacdes vigentes na época, e como se consolidou o setor apds essas mudangas, que

serd melhor detalhado no préximo capitulo.
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Capitulo 4: A industria de telecomunicacoes brasileira

Muitos autores fazem uma anélise detalhada do processo histérico de evolugdo do setor
de telecomunicacdes no Brasil, relatando desde as primeiras linhas telefonicas, que foram
implantadas em 1877 por ordem de D. Pedro II, até seu processo de difusdo em massa e
desdobramentos tecnolégicos nos dias atuais. Entre eles, podemos destacar Szapiro (1999),
Neves (2002), Teixeira (2003), Szapiro (2005) e Souza (2007). Para o nosso estudo, vamos

focar a industria de telecomunicagdes apés sua difusao em todo o territério nacional.
4.1 A Constituicao do monopdélio da Telebras

Até meados da década de 60, a estrutura de oferta de telefonia era pulverizada,
envolvendo aproximadamente 800 concessiondrias € um conjunto de multinacionais fabricantes
de equipamentos. Sendo que algumas dessas empresas importavam ou fabricavam esses
equipamentos internamente, mas somente com a tecnologia importada de suas matrizes. Szapiro
(2005) observa que, mais de 90% do suprimento interno dos equipamentos era feito através de
importagOes por quatro filiais aqui instaladas, sendo elas Ericsson, Siemens, SESA (Standard
Electric) e Phillips, dando um cardter extremamente concentrado para o setor, totalmente
dependente de tecnologia estrangeira para o seu desenvolvimento.

Ja o fornecimento de servigos era dominado por duas empresas privadas, a Companhia
Telefonica Nacional (CTN) e a Companhia Telefonica brasileira (CTB), que concentravam suas
operagdes no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul. Ambas controladas por capital
estrangeiro. Nas demais regides do pais o atendimento era feito por outras 800 concessionarias
pulverizadas (Szapiro, 1999).

Em meados da década de 50, com as politicas inseridas no Brasil de industrializa¢io
através da substituicdo de importacdes (ISI) que visava mudangas estruturais na economia, o
setor de telecomunicacOes também € contemplado. Assim, em meados de 60, o governo insere
o setor de telecomunicagdes nessas mudancas, criando o Codigo Brasileiro de
telecomunicagdes (CTB), que previa a formagao do Sistema Nacional de Telecomunicagdes
(SNT), com o objetivo de unificar e expandir a rede (Neves, 2002).

Essa necessidade de unificar o setor decorria da heterogeneidade dos equipamentos, da
falta de um padrao de expansdo e da impossibilidade de interconexdo das redes, incorrendo
numa ineficiéncia e desorganizacao do fornecimento de servigcos, € aumentando os custos de

operacao (Neves, 2002).
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Devido a necessidade de unificacdo do setor houve algumas mudancas estruturais que
resultaram na compra da CTB (Companhia telefénica Brasileira, que era responséavel por 70%
dos telefones brasileiros) e na criagdo do Ministério das Comunica¢des (Minicom) em 1967,
extinguindo o regime de concessdes e formando um monopdlio estatal no fornecimento de
servicos de telecomunicagdes. Avangou-se assim em direcdo a intervengdo e centralizagao na
tomada de decisao no setor (Teixeira, 2003).

Em 1972, o Minicom cria a Telebrds (Telecomunica¢des Brasileiras S.A.), com o
objetivo de planejar e coordenar a expansao do sistema nacional de telecomunicagdes, bem
como expandir os sistemas e servicos a nivel internacional. A Telebrds funcionava como
holding do sistema, criando condi¢cdes para o planejamento da expansdao do setor, que
possibilitou a diminui¢do de 800 para 22 concessiondrias; uma por Estado. Assim, em 1973 a
Telebras passou a exercer uma grande influéncia sobre a industria de equipamentos, ja que
detinha o monopdlio do poder de compra. Essa situacdo foi formalizada em 1974, com um
decreto que designava a Telebras como “concessiondaria geral” para a exploragdo dos servicos

de telecomunicacdes em todo o territorio nacional (Szapiro, 2005).
4.2 A construcao institucional do Sistema de Inovacao de Telecomunicacoes

Mesmo com a criacdo da Telebrds havia uma situacdo de completa dependéncia
tecnoldgica e de caréncia de recursos humanos qualificados para a drea, ja que a industria de
equipamentos era composta apenas por subsididrias de empresas multinacionais que
importavam equipamentos e tecnologia, fato que s6 € mudado a partir da criacdo do CPqD
(Centro de Pesquisa e desenvolvimento da Telebrés) em 1976 (Teixeira, 2003).

O CPgD visava obter capacitacdo e autonomia tecnoldgica, formacdo de recursos
humanos para a drea de telecomunicacdes e o fortalecimento do parque industrial nacional,
através da pesquisa e desenvolvimento, estabelecendo convénio com universidades e grupos de
pesquisa, contando com técnicos e engenheiros que desenvolviam os projetos. Deu-se assim
inicio a um sistema de inovac¢ado de telecomunicagdes brasileiro (Szapiro, 1999).

Dessa forma, o CPgD era voltado para o treinamento de pessoal e para o
desenvolvimento de tecnologias para a producdo de equipamentos, constituindo-se num dos
componentes centrais do sistema de inovagao, que junto com o controle centralizado do governo
que permitiu a homogeneizacao técnica e de especificagdes dos equipamentos, deu condi¢des
para o governo implementar instrumentos de politica industrial e tecnolégica no setor de

telecomunicagdes (Szapiro, 2005).
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Vale lembrar que, durante esse periodo (1975 a 1979) estava vigente o II PND (Plano
Nacional de Desenvolvimento), que visava metas de autonomia tecnoldégica, expansdo dos
servicos de infraestrutura, unificagao do territério e de substitui¢ao de importagdes, fatores que
inseriam o setor de telecomunicacdes no centro das atengdes do governo, garantindo vultosos

investimentos na area (Neves, 2002).
4.3 A formacao de capacitacao tecnoldégica interna

Com a difusdo da microeletronica, o governo, aproveitando a nova oportunidade,
introduziu a central de comutacdo digital (CPA-T) e a fabricacdo local de centrais analégicas
(CPA-E) adquirindo os principais direitos e patentes das multinacionais que detinham tal
tecnologia, constituindo empresas nacionais (privadas) para fornecer esses equipamentos
(Souza, 2007).

Com isso, o governo ao dispor de instrumentos suficientes para a consolidacdo e
unificacdo de uma rede nacional de telecomunicagdes, viabilizou a constru¢do de um parque
industrial de equipamentos com empresas de capital nacional para o setor e o desenvolvimento
de capacitacdo tecnoldgica. Visava-se com isso a diminuicdo da dependéncia da industria
estrangeira e o desenvolvimento de tecnologia de fornecedores localmente (Szapiro, 2005).

Tal acdo provocou profunda transformagd@o no setor. Com o desenvolvimento da
tecnologia nacionalmente, através do centro de pesquisa do CPgD, as importacdes seriam
substituidas, uma vez que essa tecnologia seria passada para as empresas de capital nacional,
assegurando a entrada de empresas de capital nacional no setor de telecomunicacdes. Porém,
as filiais das multinacionais também continuariam operando no setor, fornecendo equipamento
para as operadoras (Szapiro, 2005).

Assim, esse modelo de atuacdo adotado para a estrutura de P&D do setor de
telecomunicagdes pode ser resumido da seguinte forma: o sistema era composto basicamente
por quatro agentes (CPqD, outros centros ligados a universidades, operadoras do sistema
Telebras e empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes). O Minicom definia as
politicas e as estratégias para o CPgD que, a partir das atividades de P&D de forma interativa
com as universidades e a industria, desenvolvia e transferia as tecnologias para as empresas; as
empresas fabricantes produziam os equipamentos e vendiam para as empresas operadoras da
Telebras, e as operadoras utilizavam os equipamentos, indicando suas necessidades de

manutencao e expansao do sistema de telecomunicacdes para a CPqD.
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Szapiro (2005) observa, que além do CPgD, outras instituicdes e universidade
participaram do processo de desenvolvimento tecnolégico, que trabalhavam tanto em conjunto
com o CPgD, como contratadas de empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicagdes.

O esquema pode ser melhor visualizado com a figura 5:

Figura 5: Sistema de Inovacio de telecomunicacoes 1977/1995

Minicom
CPgD

Operadoras

Empresas

fabricantes

Fonte: Szapiro (1999).

Além disso, os esforcos tecnoldgicos brasileiros desenvolveram uma série de segmentos
do setor de telecomunicagdes, como o radio, multiplexadores digitais, a comutagdo de pacotes
de dados e telex, estacoOes terrestres de baixo custo, a comunicagdo via satélite, e como destaque
do esforco brasileiro, a fibra Optica, as centrais tropicos e o Telefone publico a cartdo Indutivo
(Souza, 2007).

As portarias estabelecidas no Minicom somado ao poder de compra da Telebrds foram
acOes que promoveram a participag¢do das subsididrias das multinacionais no desenvolvimento
tecnoldgico local, pois obrigaram as multinacionais a internalizarem as etapas do processo de
desenvolvimento da tecnologia das centrais de comutacao analdgicas (CPA), ja que era um pré-
requisito para fazer parte do fornecimento de equipamentos para a Telebras (Szapiro, 2005).

A autora ressalta os principais programas e projetos desenvolvidos pelo sistema no
inicio da década de 80, como podemos observa no quadro 4. Bem como as universidades e

institui¢des de P&D participante e as empresas nacionais envolvidas.
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Quadro 4: Principais programas e projetos desenvolvidos pelo SIT 1980-82

Programa e projetos

Universidades e Instituicdes
de P&D

Empresas Nacionais

Comutacao Digital

CPgD

ENBRACOM, Elebra P&D

CPgD, Unicamp, CETUC,

Transmissao Digital LME USP Elebra
Comunicagdo de Dados |CPgD, EDB e FDTE
Comunicacdes Opticas | CPqD e Unicamp X-TAL

Comunic. por satélite

CPqD, EBT, CETUC, LME

IGB-Control, AVIBRAS

Sist. Telecomunicacgdes

CPqD, EBT, CETUC

Comp. e materiais

CPgD, LBT, CETUC, LME,
Unicamp

Elebra, Gradiente

Fonte: Szapiro (1999).

Assim, ao longo dos anos 80 e inicio dos anos 90, aumentou significativamente a

participacao dos produtos desenvolvidos localmente no mercado de equipamentos, como pode

ser observado no grafico 1:

Griéfico 1 - Participaciao dos produtos desenvolvidos localmente no total do mercado

brasileiro de equipamentos de telecomunicacoes 1981/1996 (em %)

16

14

12

10

53

[e)]

N

0 I

Fonte: Szapiro (1999).
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No inicio da década de 80 a participagdo da tecnologia do CPqD no mercado nacional

de equipamentos de telecomunicagdes era de apenas 2,5%. Com o sistema de inovacao, através
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dos esforcos tecnolégicos implementados, o cendrio foi modificado gradualmente. J4 em 1996,
a participagdo da tecnologia nacional no mercado alcangou 13,6%.

Dessa forma, até meados de 1980, a estrutura do setor de telecomunicagdes brasileiro
era como nos outros paises, formado por um monopdlio estatal na prestacdo de servicos
(Telebras, com as operacdes de telefonia) e um laboratério, no caso o CPgD (que era ligado a
Telebras), que realizava as pesquisas e repassava para as empresas fabricantes nacionais:
Promon, Elebra, STC e SID, junto a algumas empresas fabricantes estrangeiras, como a
Ericsson, Siemens e NEC (Szapiro, 2005).

Neste capitulo, até aqui, conseguimos observar a formacdo do monopdlio estatal
brasileiro e a consolidagdo de um sistema nacional de inovacdo, desenvolvendo capacitacao
tecnologica internamente. Também foi mostrado como se deu a difusdo dos equipamentos com
tecnologia nacional e a participagdo das subsididrias das multinacionais nesse processo.
Verificou-se que o esfor¢o tecnolégico nacional resultou em menor dependéncia estrangeira e
o desenvolvimento interno de tecnologias estratégicas. Esta configuragdo comeca a ser mudada
com as alteragdes institucionais e regulatorias da década de 90, o que serd visto na proxima
secdo, bem como a nova configuragdo da industria de equipamentos de telecomunicacdes

brasileira.

4.4 A reestruturacao do setor na década de 90 e as privatizacoes na indidstria nacional de

equipamentos de telecomunicacoes

No inicio da década de 90 ocorreu uma série de mudangas institucionais e regulatorias
que transformaram a configuracao do setor de telecomunicagdes no Brasil.

A ruptura no modelo de desenvolvimento apresentado anteriormente, de substitui¢ao de
importagdes, se dd com a adocdo de um modelo liberal, no inicio do governo Collor, em 1990.
Esse novo modelo previa a diminuicdo da participacdo do Estado na economia, em prol da
ampliacdo do espaco de atuagdo das for¢as do mercado, incentivando a concorréncia e a
modernizacao do setor produtivo, o que colocaria o pais numa nova trajetéria de crescimento.
Isso poderia ser obtido através de uma politica de abertura comercial e de privatizagdes (Neves,
2002).

Vale notar que esse processo seria acompanhado de uma politica de competitividade
para a industria nacional, porém, o que se verificou foi apenas uma eliminacdo das barreiras
tarifarias e ndo tarifarias em praticamente todos os setores da economia, deixando a industria
nacional numa posi¢do extremamente fragil diante da concorréncia internacional (Szapiro,
1999).
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Com isso, o governo aliado aos ideais liberalizantes, deu inicio ao processo de
privatizacdo e introduziu a concorréncia no setor de telecomunicac¢des. Esse processo foi
incentivado pelas experiéncias anteriores relacionadas a duas operadoras importantes da Europa
e dos EUA no setor de telecomunicacdes: a privatizagdo da British Telecom pelo governo
Thatcher e 0 desmembramento da americana AT&T, ambas em 1984 (Teixeira, 2003).

Assim, os efeitos da politica econdmica do governo Collor sobre o setor de
telecomunicagdes foram o aumento do nimero de fornecedores e a queda da parcela nacional
da producdo de equipamentos, colocando as empresas nacionais em posi¢do desfavoravel,
obrigando-as a se reestruturarem internamente (Szapiro, 1999).

Logo apds, com a lei que flexibilizou o monopdlio publico de telecomunicagdes em
1995, que estabelecia o direito de concessdo na exploracdo dos servigos, que o alcance das
medidas liberalizantes foi efetivamente sentido. Essa lei tornou possivel a exploracao direta,
mediante autorizac¢do, concessao ou permissio dos servigos de telecomunicagdes por empresas
privadas (Neves, 2002).

Assim, o governo optou pela completa privatizacdo da Telebrds e de suas operadoras,
privilegiando a l6gica de maior retorno financeiro no curto prazo em detrimento de outro
modelo que buscasse parceiros estratégicos, com maior espaco para politicas que beneficiassem

a produc¢do de tecnologias nacionais.

4.5 Impactos da abertura econémica: A desarticulacio da indudstria nacional de

equipamentos de telecomunicacoes

As mudancas implementadas nessa época, segundo Szapiro (2007), provocaram um
conjunto de reflexos negativos no sistema de inovagao de telecomunicacdes brasileiro, em duas
dimensdes. Uma foi o processo de desarticulacao entre o CPqD, fabricante de equipamentos e
operadoras de servicos, e outra dimensao, foi a da reducdo nos esfor¢os de investimento em
inovagdo de tais atores.

Com a privatizac¢do da Telebrés, e a consequente entrada das operadoras internacionais
(Telefonica, Portugal Telecom, MCI, Telecom Itdlia), junto com o fim da politica de compras
do monopdlio estatal, os impactos sobre a industria nacional de equipamentos e o processo de
capacitacdo tecnoldgica foram profundos. As estratégias que passaram a dominar nas novas
operadoras de servigos eram de baixo nivel de investimentos em P&D, que passaram a utilizar
seus principais fornecedores de equipamentos para realizar inovacdes de servigcos e de produtos

(Szapiro, 2007).
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Com a privatizacdo da Telebrds, a maioria das operadoras presentes no Brasil passou a
ser de origem estrangeira. Aquelas que ja estavam presentes antes das privatizacdes (Ericsson,
Siemens, Alcatel), e outras que foram atraidas pelas oportunidades de negdcio abertas pela
privatizacao (Lucent, Cisco, entre outros). Enquanto que as empresas nacionais sairam do
mercado ou foram adquiridas por ndo conseguirem sobreviver no mercado mais
internacionalizado e concorrencial (Szapiro, 2005).

Somado a isso, com a adocdo das politicas liberais, houve a eliminag¢dao de uma série de
barreiras tarifdrias e ndo tarifdrias a importacdo de produtos da inddstria de tecnologia da
informacao, diminuindo ainda mais o esfor¢o tecnolégico local e a desnacionalizando o setor
de equipamentos de telecomunicacdes (Neves, 2002).

A tabela 1 nos d4 uma melhor ideia de tal proposi¢ao:

Tabelal: Market Share das empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacoes

em termos de faturamento por origem de capital (em %)

Controle do Capital votante 1988 1997 2000 2003
Nacional 77 41,5 8,7 4,3
Estrangeiro 23 58,5 91,3 95,7

Fonte: Szapiro (2005).

A diminui¢do do esfor¢o tecnoldgico pode ser percebida analisando a evolugdo da
capacitacdo inovativa e tecnolégica do segmento de empresas fornecedoras de equipamentos
de telecomunicagdes nos anos que seguiram a reestruturacdo, entre 2000 e 2003. Observando a
tabela 2, mesmo que o numero de empresas tenha aumentado de 298 em 2000 para 306 em
2003, houve uma reducdo do nimero de empresas inovadoras de 167 em 2000 para 136 em
2003. Evidenciando o processo de internacionalizacdo e desnacionalizacdo da industria
brasileira de equipamentos de telecomunica¢des, bem como uma diminui¢do das empresas
brasileiras que realizavam vultosos investimentos em P&D.

As atividades de P&D que eram realizadas internamente também diminuiram, tanto em
termos relativos (de 4,97% para 4,95% como absolutos (de aproximadamente R$ 1 mi para R$
863 mil).

Em relacdo a participacdo dos gastos em P&D (interno e externo), a industria brasileira
mostra uma queda no indicador da % da RLV (de 2,4% para 1,99%). Diminui também a
aquisicdo de conhecimentos externos, maquinas e equipamentos, treinamento, introducao de
inovagdes tecnoldgicas no mercado (relativamente) e projetos industriais. Ou seja, de forma
geral, com o processo de privatizacdes, o esfor¢co inovativo de capacitacio e inovacao

tecnoldgica nacional foi ficando de lado. Como também houve mudanca no foco das atividades
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desenvolvidas no CPgD, que ficou reduzida ao desenvolvimento de projetos de P&D, na maior

parte de curto prazo, e a prestacao de servicos e consultorias.

Tabela 2: Valor dos dispéndios relacionados as atividades inovativa desenvolvidas na

fabricacao de aparelhos e equipamentos de telecomunicacoes — 2000 e 2003

2000 2003
Nuimero 9% | Nimero | Valor | %
de Valorem | da de emmil | da | Variagdo dos
Tipo de atividade empresas | milR$ |RLV |empresas| R$ |RLV|investimentos

Atividades Internas de

P&D 110 364.768 1,75 84 265.164 1,3 -27.30%
Aquisi¢ao externa de

P&D 52 135.679 0,65 29 139.101 0,68 2.50%
P&D Interna e

Externa 500.448 24 404.265 1,99 -19.20%
Aquisicdo de outros

conhecimentos

externos 42 75.273 0,36 38 21.208 0,1 -71.80%
Aquisi¢do de

maquinas e

equipamentos 104 302.204 145 94 276.601 1,36 -8.50%
Treinamento 62 18.791 49 5.991 0,03 -68.10%
Introd. Das inovagdes

no mercado 68 32.668 0,09 63 126.454 0,62 | -287.10%

Projeto industrial e
outras preparacdes

técnicas 96 109.514 0,16 75 29.25 0,14 -73.30%
Total 167 1.038.901 | 0,52 136 863.771 ‘ 4,25 -16.90%
Total segmento e

RLV 298  120.891.430] 4,97 306 20.341.995

Taxa de Inovagdo 56% 44% ‘

Fonte: Szapiro (2007)

A evolucdo da participacdo dos diferentes tipos de atividades inovativa no total dos
gastos em inovacao € apresentada no gréfico 2.

No ano de 2000, as atividades internas de P&D das empresas fabricantes de
equipamentos representavam 35,1% do total dos investimentos em atividades inovativa, tendo
essa participag¢do reduzida para 30,7% em 2003. E no mesmo periodo, a aquisicio de P&D
externamente aumentou de 13,1% para 16,1%, fruto do aumento da dependéncia externa de
P&D. Outro dado que se destaca é o aumento nos dispéndios relativos a aquisicao de maquinas,
equipamentos e software nas empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes,

passando de 29,1% em 2000, para 32% em 2003.
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Grafico 2: Composicao dos dispéndios em atividades inovativa no setor de equipamentos

de telecomunicacoes

50.5%
29.1% 32.0%
3.1%
14.6% 11.3%
2000 2003 2005
Aquisicdo de software Treinamento
Aquisicdo de outros conhecimentos externos Projetos industriais e outras preparag0es técnicas

Introdugdo das inovagGes tecnoldgicas no mercado B Aquisicdo de maquinas, eqptos, e software

B Aquisicao Externa de P&D B Atividades Internas de P&D

Fonte: Szapiro (2007).

O resultado da balanga comercial da industria de telecomunicagdes, que pode ser visto

na tabela 3, também nos permite tirar algumas conclusdes.

Tabela 3: Balanca comercial da indistria de telecomunicacoes do Brasil (milhdes US$)

US$/ano 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Importacoes 1.00  2752.6 2682.1 2710.8 34349 37529 1510.8 1482.6 2306.8
Exportagoes ~ 154.1  288.2 3295 4942 1311.3 15519 1547.3 1548.1 1452.1

Déficit 19334 24643 2352.6 2216.6 2123.6 2201 36.5 65.5 854.7

Fonte: ABINEE.

Com a reestruturag@o do setor, houve um aumento no déficit comercial na industria de

equipamentos de telecomunicacgdes, principalmente entre os anos 1998 e 2001. Em virtude do
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aumento na demanda importagdes dessas novas operadoras, que tinham seus principais
fornecedores em seus paises de origem, aumentando a dependéncia externa e do processo de
desnacionalizac¢do da industria nacional de equipamentos, com a privatiza¢ao da Telebras, que

desarticulou as politicas de compras das operadoras.

4.6 Resultados da reestruturacido e a nova configuracao do sistema de inovacao de

telecomunicacoes

Pode-se afirmar que a privatizagdio da Telebrds, somado aos processos de
desregulamentacdo e abertura comercial do setor implicando na entrada de operadoras
internacionais e a auséncia de mecanismos de apoio ao desenvolvimento industrial, promoveu
uma ruptura no modelo de funcionamento do sistema de inovagdo de telecomunicacdes
brasileiro, desarticulando os componentes do sistema. E para os fornecedores de equipamentos
de telecomunicacdes de capital nacional, com o enfraquecimento dos elos do sistema nacional
de inovagdo (uma vez que o CPgD foi privatizado) ficou invidvel a continuidade no processo
de desenvolvimento e difusdo de tecnologias no brasil. O trecho que segue de Szapiro (1999)

sintetiza bem essa ideia:

Nesse sentido, os efeitos diretos e indiretos das mudangas institucionais e regulatérias sobre o
sistema nacional de inovagdo ja podem ser percebidos. O resultado foi a prépria reestruturago
do sistema, introdugdo de novos agentes e modificagdo das relacdes e interacdes existentes entre
os componentes. De forma geral, percebe-se que houve um enfraquecimento dos elos entre as
operadoras, os fabricantes, o CPgD e outros institutos de pesquisa e a regulagao setorial (Szapiro,

1999, p. 117).

Além disso, as operadoras passaram a transferir gradativamente a responsabilidade pela
pesquisa e desenvolvimento de equipamentos de rede para os fabricantes e a negociar com
quaisquer dos fornecedores disponiveis, desvinculando-se, assim, do seu “parceiro”. O que para
Galina (2005), faz com que os investimentos em P&D deixem de existir nas operadoras e se
concentrem entre os fornecedores.

Ja os fornecedores que antes concentravam seus esforcos no desenvolvimento de
hardwares, apés a digitalizagcdo do setor, o desenvolvimento de softwares tornou-se
fundamental, pois permitem maior vantagem competitiva as industrias (Galina, 2005).

Com essas mudangas estruturais, o sistema nacional de inovagdo de telecomunicagdes

e o proprio setor passam a assumir uma nova configuracio que pode ser observado na figura 6.
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Figura 6: Nova configuracao do Sistema de Inovacao de Telecomunicac¢oes

Regras

Tecnologia e Servicos Tecnologia

Novas

operadoras
Encomendas

NOEN

Antigas
NI NGIERES
Fabricagdo e P&D

o Industria local
Subsidiarias
Fabricacdo e P&D

Fabricacdo

Fonte: Szapiro (2005).

Nessa nova configuragdo, o CPgD deixa de ser figura central no sistema nacional de
inovacdo de telecomunicagdes, pois as empresas passam a adquirir tecnologia também de fontes
externas, deixando para o CPgD o fornecimento de servigos, como consultoria e P&D de curto

prazo.
4.7 Como esta o setor de equipamentos de telecomunicacoes atualmente?

De forma geral, podemos observar que desde o processo de privatizacdo da Telebrds em
1998, o governo ndao implementou nenhuma acdo politica explicita voltada ao setor que
transformasse a estrutura produtiva de capacitacdo tecnolégica nacional.

Apesar disso, durante esses anos que passaram (de 1998 a 2015), o governo tentou
implementar algumas iniciativas politicas, como a lei da informdtica (2002), que previa a
isenc¢ao total do imposto sobre produtos industrializados (IPI), para as empresas que cumpriam
o processo produtivo basico e investissem 5% do faturamento em P&D. A criacdo da Funtell
(2002), que se constitui no principal instrumento governamental de incentivo as atividades de
pesquisa e desenvolvimento no setor de telecomunicacdes (mas que sofre de contingenciamento
de recursos). O projeto de televisdo digital, que deveria ser desenvolvido no CPqD, para a

defini¢do do padrdo de TV digital a ser adotado no Brasil, mas que o pais acabou adotando o
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padrdo japonés. E em 2010, as novas iniciativas envolvendo a expansao dos servigos de internet
banda larga e o estimulo ao aumento de competitividade da industria de equipamentos. Porém,
todas essas medidas ndo foram capazes de alterar a estrutura interna de produgdo de
equipamentos de telecomunicacdes, desenvolvendo a tecnologia internamente, como era feito
antes do processo de reestruturacdo e das privatizagdes (Szapiro,2007; 2011).

A falta de incentivos governamentais para fomentar o sistema nacional de inovagdo e a
consequente formagdo de capacitacio tecnoldgica interna, pode ser vista a0 compararmos a
evolucao dos dados analisados na se¢do anterior até o presente momento.

A diminui¢do do esfor¢o tecnoldgico pode ser percebida analisando a evolugdo da
capacitacdo inovativa e tecnoldgica do segmento de empresas fornecedoras de equipamentos
de telecomunicagdes nos anos que seguiram apoOs a consolidacdo da reestruturacdo desse

periodo, entre 2008 e 2011, analisando a tabela 4.

Tabela 4: Market Share das empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacoes

em termos de faturamento por origem de capital (em %)

Controle do Capital Votante 1988 1997 2000 2003 2008 2011
Nacional 77 41,5 8,7 4,3 2.8 23
Estrangeiro 23 58,5 91,3 95,7 97.2 97.7

Fonte: Szapiro (2007) e Teleco.

A andlise da tabela nos mostra claramente uma tendéncia de diminuicao da participacao
de empresas nacionais fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes no faturamento do
setor. Os dados relativos aos anos de 2008 e 2011 nos mostram que quase 100% do faturamento
das empresas fabricantes de equipamentos tem origem em capital estrangeiro indicando quase
que uma total desarticulag¢do da indtstria nacional.

Estes dados impactam diretamente na balanca comercial do setor. A desarticulagdo da
inddstria nacional e da politica de compras da Telebrds, somado a alta histérica do real (fato
que somente comeca a ser alterado em inicio de 2015), aumentaram a dependéncia externa do
setor. As empresas, sem a necessidade de adquirir seus produtos internamente, se utilizam de
suas cadeias internacionais de producdo, corroborando ainda mais com a diminui¢do da
producao local.

A tabela 5 nos permite comprovar o argumento.
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Analisando a tabela, além de uma diminuicdo nas exportagcdes, observa-se um aumento

nas importagdes, contribuindo para o aumento do déficit na balanga comercial. Observando os

Tabela 5: Balanca comercial da indistria de telecomunicacoes do Brasil (milhoes US$)

US$/ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Exportacdes 1701 1338 893 569 432 263
Importagdes 2331 2867 3328 2712 2876 2852
Déficit 630 1529 2435 2143 2444 2589

Fonte: ABINEE

valores, no ultimo periodo analisado, a quantidade exportada significou aproximadamente s6
10% da quantidade importada, mostrando uma tendéncia clara de aumento da dependéncia
externa no setor.

A evolugdo da participagcao dos diferentes tipos de atividades inovativas no total dos
gastos em inovacgdo € apresentada no grafico 3. Analisando o periodo apds a consolidacio das
transformagdes em 2005, 2008 e 2011, podemos tirar algumas conclusoes.

Em 2005, a participagdo dos dispéndios em P&D sobre o total de dispéndios caiu ainda
mais, para 20,4%. No periodo de cinco anos (2000 a 2005) a participacdo dos gastos em
atividades internas de P&D teve reducdo de praticamente 15% no total dos gastos em atividades
inovativas. Em relacdo as atividades externas de P&D observamos uma redugao de 2000 a 2005,
passando de 13,1% para 10% do total de dispéndio.

Em 2008, observa-se um aumento na participacdo relativa das atividades de P&D
interna e externa no total de dispéndios. Entretanto, esse aumento se deve mais a diminui¢do
dos dispéndios em maquinas e equipamentos do que o aumento efetivo em atividades de P&D.

Em 2011 o valor em atividades de P&D interna observada retornam aos valores de 2005,
com aproximadamente 20,2%. Aumentando a aquisi¢do de P&D externa para 45,6%.

De forma geral, pode-se concluir que a tendéncia observada em relagdo aos dispéndios
em atividades inovativa ao longo dos anos, de 2000 a 2011 é de uma diminui¢do em atividades
internas de P&D, e o aumento de aquisi¢des externas de P&D.

Também, podemos observar um aumento substancial dos investimentos em maquinas e
equipamentos e software, que se traduzem em inovagdo em processo. Nesse contexto, O
aumento dos investimentos em P&D da industria de equipamentos de telecomunicagdes
constitui-se num dos maiores desafios desta industria, para formar uma capacitacio interna de

inovacdo tecnoldgica.
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Griafico 3: Composicao dos dispéndios em atividades inovativa no setor de

equipamentos de telecomunicacoes

118 i

2005 2008 2011
Aquisicao de software Treinamento
Aquisi¢do de outros conhecimentos externos Projetos industriais e outras preparag0es técnicas

# Introdugdo das inovagGes tecnoldgicas no mercado B Aquisicdo de maquinas, eqptos, e software

W Aquisicao Externa de P&D W Atividades Internas de P&D

Fonte: Szapiro (2005) e PINTEC (2011).

Para Szapiro (2011) o processo de desarticulacio do sistema de inovacdo de
telecomunicagdes brasileiro € irreversivel na medida que destréi os ativos intangiveis das firmas
e institui¢cdes, restringindo as escolhas futuras do pais em relac@o a capacitagdo tecnoldgica.

Atualmente, com o desenvolvimento tecnolégico, houve um processo de convergéncia
tecnoldgica entre os diversos setores da industria eletronica, envolvendo também, na industria
de telecomunicacdes, além das operadoras de servicos e fornecedores de equipamentos,
empresas que atuam em segmentos responsaveis pela evolucado do setor. O quadro 5 nos d4d uma
melhor visualizacdo e entendimento dessa convergéncia tecnoldgica, nos mostrando a cadeia

atual do setor de telecomunicagoes.
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Quadro 5: Cadeia atual do setor de telecomunicacoes

Componentes

Fabricantes de componentes elétricos/eletronicos para telecomunicacgoes
Ex. chips, semicondutores, bateria, etc.

Ex: Intel, Itaucom

Montagem de equipamentos
Ex: Flextronics, Solectron

Equipamentos consumidor
final

Equipamentos de rede Infraestrutura

publica

Fornecedores de equipamentos
para consumidor
Ex. aparelhos, servicos call-
center, etc.
Ex: Nokia, LG, Samsung

Fabricantes de equipamentos para
infraestrutura
Ex: fibra 6tica, cabos, repetidores,
antenas, etc.
Ex: Furukawa, Xta

Fornecedores de
equipamentos para rede
(fixa/moével)

Ex. centrais telefonicas,
Ex: Ericsson, NEC, Siemens

Consumidores

Fonte: Galina (2005), adaptado.

Provedores de aplicacdo (para rede de acesso)
Ex: ATS, Ericsson, Gemplus

Integradores de rede
EX: Alcatel, Siemens

Servicos

Acesso a rede publica - operadoras
Ex. voz-telefonia, imagem, informacio
Ex; Telemar, BrT, Telefonica, TIM, Claro
Provedores de conexio
Ex. internet
Ex: uol, IG, Localweb
Provedores de contetido
Ex. empacotamento de informacdo (entretenimento, financeiro)

Ex: Reuters. Orbitall

Consumidores

Assim, passaram a fazer parte da indudstria de telecomunicagdes os setores de

semicondutores, software, comércio eletronico e multimidia. Se intensificando ainda mais a

partir da difusdo da internet, dando origem ao que ficou conhecido como a industria de

infocomunicagdes, revolucionando a cadeia produtiva do setor e alterando sua configuracao

para um novo modelo (Galina, 2005).
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Conclusao

A inddstria global passou por uma série de transformacdes desde o inicio do século XX
até os dias atuais, envolvendo praticamente todos os setores industriais. Essas transformagdes
provocaram uma reorganizacdo em muitos setores industriais, que diante do novo contexto
concorrencial se adaptaram as transformacdes para a sobrevivéncia no mercado.

Com o advento da segunda revolugdo industrial, mudangas na forma de organizagdo e
producdo conhecido como modelo fordista-taylorista, houve o surgimento da chamada empresa
moderna. Assim, a paisagem industrial comeca a ter uma nova configuracdo, induzindo o
capitalismo para um estdgio oligopolista.

Uma estrutura de mercado oligopolizada, integrada verticalmente, com concentracio de
todas as atividades da cadeia produtiva e média complexidade tecnolégica, passa a ser
dominante na maior parte da organizagdo das industrias.

Esta estrutura se mostrou dominante na maior parte do século passado, dando
sustentacdo e crescimento para as economias nacionais até meados da década de 80.

Porém, com a difusdo das inovacOes baseadas na microeletronica advindas da Terceira
Revolug¢do Industrial, somado ao acirramento da concorréncia nos mercados e a introdugdo de
novas técnicas organizacionais e de produ¢do, mudancas nas condi¢cdes macroecondmicas
internacionais, como as liberalizacdes e desregulamentacdes comerciais, a grande empresa
precisou reorganizar o conjunto de suas atividades para se manter competitiva no mercado
internacional. Fato que deu origem a formacao das empresas em rede.

Assim, a formacgdo de cadeias produtivas globalizadas foi uma maneira de solucionar
esses problemas colocados pela expansao acelerada da grande empresa, que surgiu a partir dos
efeitos cruzados, dos novos modelos de gestdo e das transformacdes tecnoldgicas, se
constituindo em um novo paradigma organizacional que comeca a se reproduzir
internacionalmente.

Esse novo modelo organizacional é mais enxuto, desverticalizado, com producio
industrial desconcentrada, e fortemente baseado na produgdo de pesquisa e desenvolvimento.
Com isso, as etapas da cadeia produtiva passam a ser espalhadas em torno do globo terrestre de
acordo com as especificidades de cada nacado.

Além disso, pode-se observar a formacdo de oligopdlios de rede baseados no
conhecimento, em que as grandes corporacdes det€ém o dominio de suas atividades, com a maior
participacao do valor gerado dessa producgdo, e que, na maior parte das vezes, a localizagdo

geografica dessas corporagdes tém origem nos paises desenvolvidos. Enquanto nos paises
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periféricos ndo héd geralmente o dominio de ativos estratégicos e, consequentemente, hd menor
apropriacao do valor gerado. Assim, a desconcentracdo geogréifica da produgdo ndo significou
uma desconcentragdo nas estruturas de mercado, mas uma hierarquizacio no plano
internacional. Ou seja, aquilo que se observa no nivel das firmas, acaba se reproduzindo no
nivel dos paises.

Assim, o processo de liberalizacdo e desregulamentacdo comercial obteve diferentes
graus de sucesso em cada nacdo. Em geral, os paises industrializados desenvolvidos
reafirmaram o dominio sobre a capacidade de geracdo e absorcdo de valor, enquanto que nos
paises em desenvolvimento se observou (e se observa) uma maior dependéncia estrutural e
externa na capacidade de geracdo e inovacao tecnoldgica, tendo como consequéncia uma menor
apropriacao do valor gerado. No setor de telecomunicagdes ndo foi diferente.

Tradicionalmente, a estrutura de telecomunicagdes era formada por monopolios estatais
na prestacdo de servigos, e um monopdlio privado no fornecimento de equipamentos de
telecomunicacgdes. Esta paisagem foi modificada a medida que a maioria dos paises buscou
introduzir concorréncia no setor, obtendo diferentes graus de sucesso.

As transformacOes que levaram a reorganizacdo do setor foram, de um lado, as
inovacgdes tecnoldgicas derivadas da difusdo do paradigma da microeletronica somado ao
processo de convergéncia tecnolégica com outros setores do complexo eletronico e, de outro,
as mudangas politico-institucionais derivadas dos ideais neoliberais, que culminou com a
desregulamentacao, liberalizacdo e privatizacdo das telecomunicagoes.

O monopdlio natural foi quebrado a medida que entraram novos competidores, surtindo
diferentes resultados entre as nac¢des. Entre as nagdes mais desenvolvidas, as politicas nacionais
voltadas para a coordenagdo e planejamento continuaram sendo importantes mecanismos de
promocao da competitividade das telecomunicagcdes. Nessas nacOes existem importantes
restri¢des a participacdo do capital estrangeiro no setor de telecomunicagdes, em virtude de seu
cardter estratégico.

Se no periodo anterior, os incentivos a pesquisa e desenvolvimento eram fatores
importantes, com a ascensdo dos oligopdlios de rede baseados no conhecimento, se tornou
fundamental o acesso a informagdes estratégicas, resultando na configuragdo de uma estrutura
baseada na cooperacao.

O Brasil por sua vez, também apresentava uma estrutura monopolistica no setor de
telecomunicagdes. A Telebras operadora organizava todo o setor de telecomunicagdes, através
de seu laboratério de pesquisa e desenvolvimento (CPgD), estabelecendo diretrizes para as

empresas produtoras e fornecedoras de equipamentos nacionais e subsididrias das
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multinacionais. Esta estrutura resultou em importantes avancos no Brasil, que foi
proporcionado através da integracdo entre as diversas regides do territdrio brasileiro a partir dos
servicos de telecomunicagdes.

A partir de 1990, com as mudangas institucionais e abertura comercial, houve um
processo de reestruturacdo na indudstria de equipamentos de telecomunicagdes, resultando na
privatizacao da Telebrds e na criacdo de um novo arcabouco regulatério para o setor.

Com isso, o modelo adotado nacionalmente em termos de reestruturacdo do setor
priorizou as empresas multinacionais, provocando um forte processo de desnacionaliza¢do da
inddstria. Além disso, ao priorizar as operadoras estrangeiras, os centros de decisdo estratégica
também foram internacionalizados, provocando ainda maior desarticulagdo nacional no setor
de telecomunicacdes. As subsididrias das multinacionais implantadas nacionalmente nao
ficaram detentoras dos ativos estratégicos e nao produziam tecnologia internamente, inovando
na maior parte das vezes em processos e produtos.

Nossa andlise também evidenciou uma reducdo significativa dos investimentos em P&D
e inovagdo do segmento de empresas fabricantes de equipamentos no periodo de 2000 e 2003
(logo apds as privatizacdes), resultantes do processo de reestruturagdo das telecomunicagoes.

A estrutura dos gastos em atividades inovativas também foram alteradas, observa-se
uma diminuicdo dos investimentos em atividades internas e externas de P&D, destoando
daquelas observadas nos paises avancados, o que se constitui no maior desafio brasileiro: a
formacdo de capacitacdo tecnoldgica internamente, diminuindo nossa dependéncia estrutural
de tecnologia externa.

Dessa forma, pod-se observar que, se fosse priorizado a preservacdo da propriedade
local de operadoras privatizadas, da mesma forma que os paises europeus e asidticos fizeram,
o Brasil poderia ter se saido melhor na formacdo dos oligopdlios globais, ao se esforcar na
capacitacdo tecnoldgica interna.

Por fim, atualmente, com a reestruturagcdo e a convergéncia tecnoldgica a nova industria
de telecomunicacdes é chamada de infocomunicagdes, a medida que entraram novos agentes

que ndo pertenciam ao setor (servicos moveis, internet, banda larga, softwares, entre outros).
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