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RESUMO

CORREIA, Ederson Souza. Qual é a dimensédo da escassez de profissionais em
tecnologia da informacdo? 2015. 83 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéao
em Ciéncias Econdmicas) — Centro em Gestéao e Tecnologias, Universidade Federal
de S&o Carlos, Sorocaba, 2015.

O objetivo central deste estudo foi verificar a compatibilidade entre a estrutura
de oferta de profissionais especialistas em atividades de TI, os chamados PROFSS,
com nivel superior e de sua demanda diante do potencial de desenvolvimento
destas atividades. Portanto, analisou-se se a oferta desses profissionais atende as
necessidades derivadas do potencial de crescimento das atividades ligadas ao
software e servigcos correlatos ou surge como um entrave. A metodologia consiste
em estimar a demanda e a oferta dos PROFSS de nivel superior a partir de
possiveis cenarios de crescimento econdmico e depois confronta-las. Para tal,
identificam-se as ocupacgOes voltadas estritamente ou quase que exclusivamente
relacionadas as atividades de software e servicos de Tl e dos cursos de nivel
superior que formam esses profissionais. Foram determinados os componentes da
oferta e demanda, bem como suas caracteristicas e impactos. No que diz respeito
ao numero de concluintes, foi estimada e projetada sua evolugado entre 2011 e 2025,
a fim de identificar se ela é suficiente para sustentar o crescimento das atividades do
setor de Tl. Os cenarios ndo apresentaram escassez para 0 presente, mas apontou
gue caso a economia acelere e apresente taxas maiores de crescimento havera falta
de profissionais qualificados. Conclui-se que em termos quantitativos em nivel
nacional, a estrutura de oferta e demanda de PROFSS com ensino superior atende
as necessidades do presente, ndo havendo escassez. Porém, deve-se atentar ao
fato de que o saldo destes profissionais diminui com o passar dos anos, gerando
escassez no fim do periodo analisado. Escassez que se torna muito maior em um

cenario de forte crescimento econdmico.

Palavras-chave: Escassez de PROFSS, Mé&o de obra qualificada, Formagao

superior, Mercado de trabalho, Software e Servicos de TI.



ABSTRACT

The main objective of this study was to verify the compatibility between the
professional experts supply structure in IT activities, so-called PROFSS, with higher
education and its demand on the development potential of these activities. Therefore,
we analyzed the supply of these professionals meets the needs derived from the
growth potential of activities related to software and related services or emerges as
an obstacle. The methodology is to estimate demand and supply of top-level
PROFSS from possible scenarios of economic growth and then confront them. To
this end, we identify the targeted occupations strictly or almost exclusively related to
software activities and IT services and higher level courses that form these
professionals. It was determined the components of supply and demand as well as
their characteristics and impacts. With regard to the number of graduates has been
estimated and projected its evolution between 2011 and 2025 in order to identify
whether it is sufficient to sustain the growth of activities in the IT sector. The
scenarios presented no shortage to the present, but pointed out that if the economy
accelerates and show higher rates of growth will be no shortage of qualified
professionals. We conclude that in quantitative terms at the national level, the offer
structure and PROFSS demand with higher education meets the needs of the
present, there is no shortage. However, attention should be paid to the fact that the
balance of these professionals decreases over the years, creating shortages at the
end of the reporting period. Shortage becomes that much greater in strong economic

growth scenario.

Keywords: PROFSS shortage, Skilled labor, Higher education, labor market,
Software and IT Services.
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1. INTRODUCAO

O estudo desenvolvido reflete uma preocupacdo com a formacdo de
profissionais de nivel superior para o setor de Tecnologia da Informacao (TI). Por
isso sua principal finalidade consiste em verificar se ha compatibilidade entre a
estrutura de oferta de recursos humanos especialistas em Tl de nivel superior e 0
potencial de desenvolvimento destas atividades no Brasil.

A economia brasileira passou por diversos problemas nas ultimas décadas do
século XX, resultando em baixo crescimento. Embora com um crescimento ainda
baixo na primeira década do século XXl, a atividade econdmica aqueceu por
diversos fatores, 0 que elevou as taxas de crescimento do PIB. Essa melhora refletiu
no mercado de trabalho, a criacdo de empregos batendo recordes e a taxa de
desemprego caindo gradualmente, combinado com elevacao real dos salérios.

Porém, esse novo cenario trouxe a tona um gargalo da economia brasileira: a
disponibilidade de mé&o de obra qualificada. Esse crescimento maior do PIB, diante
da estrutura de formacédo de méo de obra qualificada, resultou na falta de pessoal
gualificado para diversos setores da economia, fazendo com que essa escassez
seja um fenbmeno generalizado. Principalmente nas areas em que demanda maior
nivel de formacgdo. Evidencia-se, portanto, que as taxas de crescimento do pais nos
ultimos anos foram superiores a disponibilidade e formacdo de mé&o de obra
gualificada, mostrando um descompasso entre o crescimento econdbmico e a
gualificacédo de recursos humanos.

Quando se trata de areas tecnolégicas, a escassez de profissionais
gualificados torna-se mais intensa devido as qualificacbes necessarias e as
caracteristicas do setor. Gutierrez e Alexandre (2004) afirmam que a inteligéncia
humana é o principal insumo do software, e que o setor € um grande absorvedor de
mao de obra qualificada. Desta forma, acredita-se que o setor de Tl seria penalizado
em maior grau diante de um cenario de escassez de trabalhadores qualificados em
relacdo a muitos outros setores da economia, devido ao maior nivel de qualificacéo
exigido, uma vez que o numero de graduados presentes € muito significativo
(SOFTEX, 2009). Conforme pode ser observado na Tabela 1, ao longo do periodo de
2003 a 2009, cerca de metade dos profissionais com ocupacéo formal em atividades

de software e servicos de Tl, denominados PROFSS, empregados na Industria
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Brasileira de Software e Servigos de Tl (IBSS) possuem ensino superior completo.

Outra parcela significativa possui ensino superior incompleto, chegando a
representar 22% no ano de 2009.

Tabela 1: Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados na IBSS,

considerando nivel de escolaridade - Brasil, periodo 2003 - 2009

Nivel de Escolaridade 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Até médio completo 35,1 37 321 31,2 293 26,9 256

Superior incompleto 11,8 191 18 19,3 20,6 21,8 22
Superior completo 531 439 49,8 49,2 496 50,7 51,7
Pdés-graduado - - - 0,3 0,6 0,6 0,6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: SOFTEX (2012)

O SOFTEX (2009) aponta que as empresas se queixam de terem dificuldades
para contratar pessoal com as competéncias desejadas, planejam expandir-se e em
muitos casos ndo conseguem preencher as vagas abertas para varios cargos,
principalmente envolvendo especificacdo e desenvolvimento de software, suporte e
manutencdo. Embora os empresarios afirmem constantemente que falta mao de
obra qualificada em diversos setores da economia, Saboia et al. (2009, p. 14) alerta
gue essa exposicdo mesmo sendo “recorrente e particularmente enfatica neste
momento, nem por isso é sempre confiavel e, muito menos, precisa quanto aos
atributos em falta”.

A escolha de analisar a falta de mao de obra na indastria de Tl brasileira se
justifica pelo papel central desempenhado pela Tecnologia da Informagédo no novo
paradigma tecno-econdmico’, forjado a partir da Terceira Revolucdo Industrial. A Tl
desempenha uma importancia central e crescente na forma de producéo de todos os
setores da economia. Tal relevancia se deve principalmente ao software, o0 segmento
mais nobre e de destaque da TI, o que leva Roselino (2006) afirmar que o software
ocupa o lugar central dentre as demais tecnologias de informatica. Seu

posicionamento se baseia no fato de que "qualquer aplicacdo da tecnologia da

! paradigma tecno-econdmico é um conceito que, segundo Kuwahara (2004, p. 109), “expressaria um conjunto
de determinac@es sociais, culturais, econdmicas e cientificas para a emergéncia das inovagdes e que
justificariam o alcance de suas influéncias sobre a sociedade. Diegues (2010), entre inimeros outros autores,
mostra que o atual paradigma tecno-econdmico é baseado na eletrdnica.
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informag&o tem como requisito complementar um software que transforma a tabula
rasa do hardware em maquinas capazes de executar funcdes (teis"
(STEINMUELLER, 1995, p.2).

Além da participagdo da Tl no PIB, sua centralidade no atual paradigma
tecno-econdmico também pode ser observada por sua influéncia indireta no
desempenho de inUmeras atividades, sejam elas produtivas ou ndo (ROSELINO,
2006). Nesta linha, Diegues (2010) apresenta que esse papel de destaque esta
relacionado a sua materializacdo em mercados com dimensfes financeiras
significativas, com grande nivel de dinamismo nos fluxos de comércio internacionais
e com altas taxas de crescimento. O autor enfatiza ainda a capacidade de gerar
postos de trabalho qualificados e bem remunerados.

Devido suas caracteristicas e fungdes, a Tl ultrapassa os limites da propria
indastria denominada como IBSS (Industria Brasileira de Software e Servigos de TI),
sendo presente em todas as demais. Muitas indUstrias que ndo fazem parte da
propria industria de Tl produzem e trabalham com TI com finalidades secundarias,
sdo as chamadas NIBSS? (a ndo-IBSS). A consequéncia é a presenca de
profissionais que exercem atividades de Tl em diversas empresas fora da IBSS.

Mesmo dentro da IBSS, nem todas as atividades desenvolvidas estao
relacionadas com software e servicos de Tl. Desta forma, o Observatorio SOFTEX
propde a utilizagdo do conceito de PROFSSs (SOFTEX, 2009). Esse conceito se
refere aos profissionais com ocupacao formal em atividades de software e servigos
de TI. Portanto, este trabalho medira se h& escassez por essa classificacdo de
profissional.

De fato, o setor de Tl é intensivo em m&o de obra. E traco marcante das
indastrias que surgiram na nova sociedade baseada em conhecimento, o capital
humano ser o principal ativo. lannini (2010, p. 9) destaca que as empresas do setor
tecnolégico podem adquirir equipamentos “a qualquer momento, por pregos variados
com pagamento financiado para investirem no aumento da produtividade”. Mas logo
em seguida ele destaca que equipamentos ndo trabalham sozinhos, sendo as

pessoas o principal meio de producédo desse setor. Esse autor chega a dizer que

2 ANIBSS, segundo o SOFTEX (2009), é constituida de todas as indtstrias da economia excluindo a IBSS. Ou
seja, é 0 conjunto de empresas cuja a principal fonte de receita nao provém de atividades voltadas a software
e servicos de TI. Essa mesma publicacdo afirma: “Para as empresas da NIBSS, essas atividades sdo fonte
secundaria e complementar de receita e/ou sdo realizadas para consumo interno, sem a finalidade de gerar
receita.”.
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80% da produtividade de uma empresa desenvolvedora de software esta
relacionada com as pessoas. O SOFTEX (2012) afirma que os gastos com pessoal
representa uma parcela expressiva dos custos e despesas da IBSS. O Observatério
SOFTEX publicou que no ano de 2009 eles corresponderam a 48,5% do total,
evidenciando a natureza intensiva em recursos humanos dessa induastria.

Embora as atividades relacionadas ao software sejam consideradas
geralmente de alta tecnologia, Diegues, Roselino, e Tigre (2009) afirmam que isso é
correto num sentido mais geral, mas chamam atengao para o fato de que “essas
atividades abarcam processos com diferengcas significativas com relacdo ao
conteudo tecnolégico requerido, o volume e o tipo de trabalho envolvido. Desta
forma, eles afirmam que “a definicdo de uma politica para a promoc¢ao da industria
de software deve considerar o fato de que esses servicos envolvem atividades que
exigem contingentes de recursos humanos de naturezas distintas”.

Devido a tamanha importancia do setor de Tl e sua centralidade no atual
paradigma tecno-econdémico, o Estado brasileiro tem se preocupado com seus
rumos no Brasil. A atuacdo do Estado desde o periodo militar foi fundamental para a
sua conformacao no pais. Para desenvolver e fomentar uma inddstria nacional,
utilizou-se de diversos instrumentos, como um razoavel aparato de protecao durante
o periodo conhecido como de reserva de mercado®. Em seguida, no periodo pds
abertura econdmica, foi criado em 1992 o Programa SOFTEX para estimular o
crescimento da industria de software e a “Lei da Informatica” desde a primeira
metade dos anos 90.

O Estado continua sinalizando uma grande preocupac¢ao com essa area, tanto
gue em 2003 foi anunciado o PITCE (Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior) que contemplava, entre suas quatro prioridades, dois segmentos desse
setor: software e semicondutores. Eles correspondem as duas pontas tecnoldgicas
da TI, ambas desempenham grande importancia na diferenciacdo e inovacao,
permitindo grandes avancos. Em continuidade a estes esforcos, as atividades de TI
também ocuparam destaque nas iniciativas seguintes de politica industrial: a PDP

(Politica de Desenvolvimento Produtivo) de 2008 e o Plano Brasil Maior (2012).

% Esse periodo compreende entre 1971 e 1992, se caracteriza por uma politica de reserva do mercado brasileiro
de informética.
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Desta forma, a principal finalidade deste estudo sera verificar se ha
compatibilidade entre a estrutura de oferta de recursos humanos especialistas em Tl
(Tecnologia da Informacéo) e o potencial de desenvolvimento destas atividades no
Brasil entre 2013 e 2020. Neste sentido, a principal pergunta a ser investigada é:
serd que a oferta de profissionais de Tl atende as necessidades derivadas do
potencial de crescimento desta indUstria ou surge como um entrave a este potencial
crescimento?

Portanto, para que a mao de obra ndo seja um obstaculo a esse movimento
em relacdo a Tl no pais e que o Brasil ndo perca as oportunidades que estdo sendo
abertas, este trabalho visa identificar de forma objetiva possivel descasamento entre
a oferta de recursos humanos e sua procura, contribuindo para as discussfes por
parte do governo, empresas, academia e demais interessados a respeito do
problema. Além disso, objetiva-se possibilitar uma melhor visualizagdo do que ocorre
no mercado de trabalho de PROFSSs, servindo como um auxilio importante para
possiveis politicas que visem garantir que a sua demanda seja atendida de forma
satisfatéria e compativel com o potencial de crescimento e desenvolvimento das
atividades de software e servigos de TI. Isso se deve ao fato desta pesquisa permitir
gue os gestores de politicas publicas conhecam o cenario que se encontrard no
mercado de oferta e demanda desse tipo de méo de obra nos proximos anos.

Duas hipoteses centrais norteiam esse trabalho. A primeira € que ha uma
incompatibilidade entre a mao de obra qualificada demandada e a ofertada para este
setor. A segunda é que ha uma tendéncia de agravamento desse desequilibrio. Caso
tais hipoteses sejam corroboradas, reforcara a ideia de limitacdo no potencial de
crescimento destas atividades no pais, minando e limitando o desenvolvimento das
atividades relacionadas a TlI.

A relevancia deste estudo consiste no fato de que a falta de mé&o de obra
comprometeria o desenvolvimento das atividades voltadas a Tl. A escassez de mao
de obra resultaria em perder excelentes oportunidades para o Brasil, o volume de
receita perdida seria na ordem de bilhGes de reais, deixaria de criar empregos de
melhor qualidade e com maiores salarios. Ou seja, haveria enormes prejuizos
econdmicos e sociais.

No proximo capitulo serd feita uma apresentacdo do referencial tedrico a
respeito do tema. O capitulo 3 apresentara e detalhara a metodologia empregada

para analisar a estrutura de oferta e demanda no mercado de trabalho de
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profissionais especialistas em Tl de nivel superior. No capitulo 4 caracteriza-se de
forma breve o setor de TI. Nos capitulos 5 e 6 sdo apresentados, respectivamente, o
lado da demanda e da oferta de PROFSS, com suas respectivas estimativas para o
periodo de 2011 a 2025. O capitulo 7 confrontard a quantidade demandada e a
ofertada de PROFSS com diploma superior. Por fim, no capitulo 8 seréo

apresentadas as consideracdes finais.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A Escassez de Profissionais Qualificados no Brasil

Segundo Nunes e Zilli (2010), as empresas necessitam de mao de obra para
a producdo e desenvolvimento de suas atividades, salienta que ela pode ser
gualificada ou ndo. Nunes e Zilli (2010, p. 6), apresentam como uma economia pode
passar a enfrentar falta de mao de obra qualificada:

O crescimento econdmico aliado a grandes investimentos dos
governos pode resultar em grande variedade de postos de emprego. Nem
sempre todos esses postos sdo preenchidos e a diversidade de empresas,
servicos e inddstrias presentes no nosso pais é muito grande, e nem sempre
existem pessoas qualificadas para todas as funcdes que envolvem toda essa
diversidade de atividades. E isso faz com que surja um problema, que se

tornou queixa de um namero consideravel de empresas.

Nunes e Zilli (2010, p. 6) afirmam que “varios podem ser os fatores
relacionados a alta ou baixa qualificacdo dos trabalhadores de determinada regiéo:
guestdes culturais, falta de capacidade financeira, local de moradia das pessoas,
etc.” Acrescenta ainda que um fendbmeno que pode estar ligado a falta de m&o de
obra qualificada é a “fuga de cérebros” do pais, devido o fato de que os incentivos
ao profissional bem qualificado em muitos casos ndo corresponde as expectativas.

E importante destacar que, embora o problema da escassez de profissionais
gualificados seja intensamente discutido no pais, ndo h4 um consenso. Ao revisar a
literatura, € possivel se deparar com conclusdes e posicionamentos contrarios.

A partir da utilizacdo dos dados do Sistema Nacional de Emprego (Sine),
Gomes (2011) conclui que o Brasil ndo consegue ofertar a mao de obra qualificada
requisitada pelo mercado. Diante desta conclusdo, Gomes (2011, p. 332) afirma

que:

[...]inequivocamente, h&d uma crise da mao-de-obra qualificada na
economia brasileira, que, além de obstaculizar parcialmente a mobilidade

social, também compromete o desenvolvimento econdmico, ao dificultar que
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as empresas contratem recursos humanos com qualidades mais nobres, que

Ihes possibilitem enriquecer a sua pauta de producéo.

Gomes (2011) critica a forma como analises a respeito do mercado de
trabalho tém sido realizadas. Para o autor, essas analises levam a um erro: 0 ndo
reconhecimento de que o pais vive um problema de escassez de profissionais
gualificados. Diz que a questdo ainda é estranha nos estudos econdmicos e sociais,
gue o governo nao tem observado o problema. Diante dessas criticas, somadas a
concluséo de que o problema da escassez de mao de obra vem-se impondo no pais,

Gomes (2011, p. 17) afirma que:

O pior ocorre com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
gue, ignorando o alerta feito pelo Sistema Nacional de Emprego (Sine) e os
sinais emitidos pelo mercado sobre a instauragdo de uma crise estrutural,
trata o assunto tangencialmente - por meio de boletins - afirmando que no

pais ha sobra de méo-de-obra qualificada.

Diante dos resultados encontrados, Gomes (2011) faz uma séria observacéao.
Afirma que o sistema de formacdao profissional ndo consegue atender a procura por
profissionais nem diante de um contexto macroecondmico de politicas restritivas. O
autor acrescenta que a ma formacdo da forca de trabalho soma-se a outros
obstaculos, constituindo-se como um dos problemas estruturais da economia
brasileira, um gargalo que prejudica o desenvolvimento econémico e social
brasileiro.

Porém, Saboia (2009) faz uma adverténcia em relacdo ao confronto dos
dados do SINE como forma de verificar a escassez de mao de obra qualificada. O
SINE é um dos indicadores utilizados para identificar a dificuldade em contratar
profissionais qualificados. Ocorre que, de modo sistematico, a procura por emprego
ultrapassa as vagas ofertadas, mas o niumero de contratados é bem menor que as

vagas oferecidas. A falta de qualificacdo, consecutivamente, é apontada como o

responsavel por esse resultado. Saboia (2009, p.14) contesta que:

Se fosse sempre este o caso, a0 menos para os trabalhadores de
menor qualificacdo, bastaria encaminha-los para cursos de treinamento que

certamente ndo nos faltam ou, se for o caso, sdo cursos de facil criagdo. No
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entanto, ha razdes para por em duavida aquela interpretagédo. Pelo fato do
servico ser gratuito, cabe levantar a hipétese de que muitos empresarios
oferecem um nimero de vagas que na realidade nao possuem, a fim de fazer
uma selecao propria dos encaminhados pelas agéncias. O papel do SINE na
intermediacdo da mao-de-obra serd objeto da Ultima parte da pesquisa

“Tendéncias da Qualificagdo da Forga de Trabalho”.

2.2. A Escassez de Profissionais Qualificados no Setor de TI

No que diz respeito ao setor de Tl, a situacdo néo é diferente. O Observatorio
SOFTEX publicou sua primeira revista sobre o setor em 2009. Nela, ha a dedicacgao
de varios capitulos sobre a questdo da mao de obra. Segundo o levantamento feito
por SOFTEX (2009, p.186):

Empresérios dizem que ndo conseguem contratar a mao-de-obra de
gue precisam para atender a demanda dos seus negdcios. Empresas se
mobilizam e organizam em consoércios para arregimentar e capacitar futuros
profissionais ainda nos bancos escolares dos cursos de graduagdo em
informética e computacéo.

E voz corrente que ja falta m&o-de-obra especializada em atividades
relacionadas com o desenvolvimento de software e servicos de TI. Também
h& uma sensacado de que o problema devera piorar ainda mais com o passar
do tempo, se mantidas as tendéncias atuais de oferta e demanda desta méo-

de-obra qualificada.

O Observatoério SOFTEX criou uma metodologia e simulador para mensurar a
escassez de profissionais para o setor de Tl. O resultado foi alarmante, de 2006 a
2013, no cenério esperado, o déficit de profissionais com ocupacdo formal em
atividades de software e servicos de Tl, os PROFSS, alcancaria o valor de 140 mil
profissionais (SOFTEX, 2009). Na segunda publicacdo, em 2012, o Observatorio
SOFTEX fez o mesmo trabalho para o periodo entre 2009 e 2020. O déficit
encontrado foi em torno de 280 mil PROFSS (SOFTEX, 2012).

O SOFTEX (2012) afirma que o problema da escassez de PROFSS vem se
acentuando no decorrer dos anos, demandando recursos publicos e privados para

resolvé-lo, caso contrario, havera perdas significativas de receitas. O prejuizo seria,
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no periodo de 2009 a 2020 devido a escassez estimada, em torno de R$ 126
bilhdes.
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3. METODOLOGIA

Todo trabalho que se dedica a estimar a demanda futura de profissionais de
um determinado conjunto de atividades se esbarra em diversas dificuldades. Essas
dificuldades se agravam quando se trata de TI, pois ela esta presente em setores
gue nédo fazem parte da sua proépria industria. Portanto, com a finalidade de superar
as dificuldades que se apresentam, serd realizada uma metodologia propria que se
adapte e mensure de forma confiavel essas atividades que possuem diversas
especificidades. Para tal, serdo utilizadas como base as metodologias desenvolvidas
por Diegues (2010), Diegues e Roselino (2011) e Observatorio SOFTEX (2009).

Em relacdo ao lado da oferta e disponibilidade de méao de obra qualificada de
nivel superior em TI, recorre-se as propostas metodolégicas apresentadas por IPEA
(2011), Nascimento et al. (2010), Maciente e Araujo (2011) e SOFTEX (2009).

Neste sentido, a fim de se compreender melhor os passos metodologicos
para a verificagcdo da compatibilidade entre a estrutura de demanda dos profissionais
de software e servicos de Tl e o potencial de desenvolvimento destas atividades no
Brasil, procura-se em seguida descrever detalhadamente cada uma de suas 10
etapas. Tais etapas estao dividas em trés blocos: (a) estimacédo da demanda, (b) da
oferta e (c) a analise da compatibilidade de ambas. No bloco (a), seréo realizadas as
etapas de 1 a 4, no bloco (b) as etapas de nimero 5 a 8 e no bloco (c) a etapa 9 e
10.

3.1. Estimacao da Demanda

A etapa (1) consiste em definir quais sdo as ocupacbes que estdo
estritamente e quase que exclusivamente relacionadas as atividades de software e
servicos de TI. Para tanto, serd necessario coletar informagfes referentes as
ocupacdes presentes na IBSS. A fonte que serd usada sera a Relacdo Anual de

Informacdes Sociais (RAIS*). Em seguida, apés a obtencdo desses dados, sera feita

* Fatores que justificam a escolha da RAIS: todas as variéveis sdo comparadas internacionalmente; a base
apresenta alto grau de desagregacdo de diversas variaveis (setores, dimensdo geografica, ocupaces, entre
outras); sdo inimeras as possibilidades de cruzamento de informacdes; trata-se de uma fonte oficial de
informacgdes com séries histdricas padronizadas e, por fim, ha uma ampla disponibilidade de variaveis como
remuneracao, nivel de escolaridade, porte, natureza de empresas (como a segmentacao entre publicas e
privadas), rotatividade no emprego, entre outras (DIEGUES, 2010).
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uma segmentacdo das principais familias ocupacionais presentes neste setor,
segundo a Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO®). Vale ressaltar que a RAIS
permite mensurar a escassez por nivel de escolaridade, ja que essa base de dados
permite desagregar as informacdes referentes as ocupacdes de acordo com 0s
niveis de escolaridade. Apés a segmentacdo das familias ocupacionais, seréao
selecionadas aquelas vinculadas quase que exclusivamente ao desempenho de
atividades relacionadas a software e servigos de TI.

A etapa 2 consiste em definir a IBSS e a NIBSS. Para tal, serdo utilizadas as
classificacbes de atividades econbmicas expressas na CONCLA — Comisséo
Nacional de Classificacdes do IBGE e as classificacdes internacionais propostas por
orgaos como a OCDE.

O préximo passo (etapa 3) da metodologia proposta consiste em mensurar a
guantidade de profissionais nas familias ocupacionais selecionadas tanto na IBSS
guanto na NIBSS. Para tal, sera utilizado como objeto de analise o periodo entre
2003 e 2010. Com esse processo, portanto, serdo mensuradas as ocupacdes
presentes em todas as industrias, IBSS e NIBSS, que correspondem as ocupacdes
voltadas estritamente ou quase que exclusivamente as atividades de Tl e servicos
correlatos.

Feita essas definices, a tarefa 4 consistira em calcular diversos cenarios
possiveis para a demanda por essas ocupacdes no periodo que vai de 2009 até
2020. A fim de simular esses cenarios serd construida uma matriz que combine
diferentes taxas médias de crescimento da receita da IBSS e da NIBSS, diante das
perspectivas de crescimento do PIB, e de crescimento da produtividade dos
trabalhadores®. Vale destacar que esse esforco de estimacdo da demanda sera
realizado segundo nivel superior dos mesmos. A titulo de ilustracdo, tal esforgo
chegara em resultados estruturados da seguinte forma: se o Brasil crescer X% a.a.,
haveria um crescimento anual médio de Y1 % da receita da IBSS, e um crescimento
de Z% da produtividade de seus trabalhadores e na NIBSS o crescimento anual

médio seria de Y2 % de receita e o0 crescimento da produtividade de seus

®> A CBO baseia-se na Classificacdo Internacional Uniforme de Ocupages (CIUO) de 1968. As familias
ocupacionais agrupam um nimero de ocupagdes que apresentam semelhangas quanto a sua natureza e as
qualificacBes exigidas.

® Vale destacar que se adota a hipétese de que a produtividade de um trabalhador de software e servicos de Tl na
IBSS é a mesma de um trabalhador nestas mesmas atividades na NIBSS.
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trabalhadores seria Z2%, resultando na demanda estimada anual até o ano 2025 de
W trabalhadores. Depois de realizadas as 4 etapas referentes ao bloco de demanda,

as proximas etapas sao relativas a estimagao da oferta destes recursos humanos.

3.1.1. Produtividade

A produtividade é um indicador de suma importancia na economia como um
todo. Quando se objetiva analisar a estrutura do mercado de trabalho, a
produtividade dos profissionais se torna elemento indispensavel. Através dela é
possivel reduzir a necessidade de empregar trabalhadores, da mesma forma, sua
piora amplifica os efeitos negativos da escassez de méo de obra qualificada.

Ha varios tipos de produtividade, além de uma ampla discussdao em torno de
gual € a melhor forma de calcula-la. Devido o objetivo deste trabalho, a
produtividade de interesse € a produtividade dos profissionais que exercem funcdes
relativas a software e servigos de TI. Para tal, recorre-se a metodologia usada pelo
SOFTEX (2012). A produtividade destes profissionais, denominados PROFSSs, é
estimada por meio do VRProfssMedio (valor de referéncia médio por PROFSS).
Basicamente, o VRProfssMedio informa quanto cada PROFSSs contribuiu,

hipoteticamente, em média, para a geracao de valor na IBSS (SOFTEX 2009).

3.2. A Estimacéao da Oferta

A etapa 5 consiste em definir quais sdo os cursos de nivel superior que
formam especialistas para as atividades voltadas a software e servicos de TI. Para
tal, sera combinada a metodologia expressa em Observatorio SOFTEX (2009) com a
metodologia proposta por IPEA (2011).

Depois de definidos estes cursos de nivel superior, a etapa 6 refere-se a
mensuracdo da populacdo disponivel com curso superior relativo a area de
tecnologia da informacdo num ano base. Neste trabalho, o ano base sera o ano de
2010, devido o ultimo Censo Demografico ter sido realizado neste ano. Segue-se
entdo para a etapa 7 que consiste analisar comportamento da oferta destes recursos
humanos no passado e projeta-la no horizonte de tempo que vai de 2011 a 2025 a

partir de bases de dados oficiais do MEC.
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Em seguida, avanca-se para a etapa 8, na qual analisa-se e estima o impacto
dos componentes que reduzem a oferta e disponibilidade de profissionais de curso
superior para a area de TI. aposentadoria, mortalidade, evasdo, retencdo e
migracdo. Essas variaveis sao adicionadas, com excecao da migracdo, a funcéo de

disponibilidade de oferta de mé&o de obra especifica.

3.2.1. Populacgéo de curso superior disponivel no ano base (2010)

Conforme a metodologia proposta por IPEA (2011), a populacéo disponivel de
curso superior no ano base corresponde ao estoque inicial de pessoas com
determinada credencial, ou seja, com formacdo ou titulo que as certificam estar
capacitadas para exercerem determinadas atividades. Neste estudo, a credencial
utilizada é o certificado de nivel superior em cursos relacionados com a area de
tecnologia da informacéo e servigos correlatos. A populacdo habilitada para as
atividades de tecnologia da informacéo pode ser determinada pela combinacdo de
informacdes contidas nos Censos Demograficos realizados pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e nos Censos da Educacdo Superior
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), doravante denominado simplesmente de Censo Superior.

O Censo de 2010 permite, desta forma, estimar a quantidade de pessoas
capacitadas, no periodo de sua realizacdo, a trabalharem em ocupacdes relativas a
TI por meio da variavel v6352 — Cddigo do Curso Superior de Graduacéo. Os dados
permitem desagregar esta informacgao por diversas caracteristicas, como sexo, idade
e regido. A data de referéncia deste Censo Demografico é 31 de julho de 2010, e
sua coleta foi realizada no periodo de 1° de agosto a 30 de outubro de 2010.

Justamente o fato da coleta de dados dos ultimos Censos Demograficos
terem ocorrido no 2° semestre do ano, faz se necessario uma observacdo do ponto
de vista metodoldgico quanto a determinagéo da populacéo habilitada disponivel. De
forma geral, no Brasil os estudantes sdo diplomados em dois periodos do ano, apés
o fim do primeiro ou do segundo semestre. Quando o Censo foi realizado, uma
parcela da populacdo que afirmou ter curso superior acabara de conclui-lo naquele
mesmo ano com o fim do 1° semestre. Essa observacdo é importante, pois,

negligencia-la levara a falta de uma parcela da populacdo com formacéo superior na
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area de interesse. Isso ocorre porque o fluxo de pessoas qualificadas que sera
adicionado ao seu estoque inicial se baseia em dados anuais do Censo
da Educacgé&o Superior.

Para contornar essa questdo levantada, recorreu-se a um tratamento dos
dados do Censo Demografico com a finalidade de acrescentar a quantidade de
individuos que se formaram no 2° semestre do ano da coleta dos dados. Esse
ntmero foi estimado a partir dos dados do Censo da Educacdo Superior de 2011. E
importante esclarecer que o numero de concluintes do ensino superior de um
determinado ano s6 € apresentado no Censo da Educacdo Superior do ano
seguinte. Por isso, 0 uso do Censo Superior de 2011 para definir a quantidade
formada em 2010. Uma dificuldade adicional apresentada é que no Censo Superior
de 2011, o numero de concluintes no ano de 2010 nao é desagregado por semestre.
O numero de diplomados apresenta-se desagregados por semestre nas edicdes do
Censo Superior de 2001 a 2007. Desta forma, analisou-se a evolucao do percentual
dos formandos em TI que concluiram o curso superior na segunda metade do ano
entre 2001 e 2007. Em seguida, aplicou-se essa parcela estimada ao numero de
concluintes no ano de 2010, obtendo-se, assim, o contingente formado no 2°
semestre deste ano.

Porém, essas etapas ndo captam todo o universo dos cursos superiores que
preparam pessoal qualificado para a area de Tl no Brasil. Ha cursos relacionados a
Tl que estdo classificados como cursos da area detalhada do conhecimento
“Eletrénica e Automacdo”, que faz parte da Area Especifica “Engenharia e
Profissbes Correlatas, que por sua vez faz parte da grande area do conhecimento
“‘Engenharia, Produgdo e Construgcdo”, segundo classificacdo do INEP. O menor
nivel desagregado sobre o ensino superior no Censo Demogréfico é a Area
Detalhada, e ndo a Area do Curso como no Censo Superior. Consequentemente,
nao se pode definir por meio do Censo Demografico a quantidade de pessoas
qualificadas em cursos relativos a Tl que pertencem a Area de Engenharia.

Uma alternativa para superar esta limitacdo do Censo Demogréfico, consiste
em somar o nimero de concluintes de cursos relativos a Tl classificados na Area de
Engenharia no periodo compreendido de 1995 a 20, no qual 1995 é o primeiro ano
em gue ha microdados disponibilizados pelo INEP em sua péagina oficial, e 2009, ano

base da populacdo habilitada disponivel. S6 é possivel recorrer a esse recurso sem
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prejuizos a populacdo habilitada no ano base, porque os cursos de Tl que fazem
parte da area Engenharia sdo bem recentes. Por exemplo, o primeiro curso de
Engenharia da Computacao foi criado somente no ano de 1985. De 1985 até 1995
poucos se formaram nesta area, visto que em 1995, segundo dados do INEP, nédo
houve concluintes neste curso. Isto corrobora o fato de que tal procedimento néo
gera prejuizos significativos a populacdo total disponivel no ano base. A figura 1

resume bem essa parte da metodologia.

Figura 1. Estimacdo da populacdo disponivel de nivel superior na area de TI

num ano base (2010)

/~ Populagdo "\

Populagdo formada em cursos

. . . ‘ formada em
superiores relativos a Tl na Area cursos relativos 3
Especifica “Computagdo” em 2010 .
Tl na Area
Fonte: Censo Demografico 2010 Especifica Populagdo de
“Engenharia e Nivel
Diplomados em cursos relativos a Correzlg’fg em Areade Tl
Tl no 22 Semestre na Area em 2010
Especifica “Computagao” Fonte: Censos
Superiores de 1995

Fonte: Censo Superior 2011

a2011*

Fonte: Elaboragéo propria.
* No Censo Superior de 2011 é que sdo apresentados os dados relativos aos concluintes em
2010.

Conforme esquema apresentado na figura 1, a populacdo de nivel superior
disponivel para atuar na area de Tl no ano de 2010 equivale a soma do contingente
de pessoas que informaram ter como curso mais elevado um curso superior na area
de Tl pertencente a area especifica de “Computacdo” no Censo de 2010 mais a
populacdo formada em cursos relativos a Tl pertencentes a area de conhecimento
de “Engenharia” ao longo do periodo que vai de 1995 a 2010, Mais o numero de
concluintes no 2° semestre de 2010 em cursos relacionados a Tl pertencentes a

area do conhecimento “Computacao”.
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Portanto, este estudo, ao levar em consideracdo essas caracteristicas dos
dados disponiveis, avanca na proposta metodoldgica apresentada pelo IPEA (2011),

visto que este nao faz estas ponderacgdes.

3.2.2. Mortalidade

Estimar e projetar o tamanho e impacto da mortalidade sobre a
disponibilidade de méo de obra apresenta varios desafios. Ha dificuldades em obter
dados fidedignos ao perfil dos trabalhadores de nivel superior que exercem
atividades de TI.

Diante desta limitacdo, optou-se por usar como proxy da taxa de mortalidade
de profissionais de TI de nivel superior a taxa de mortalidade da regido
metropolitana de S&o Paulo na faixa de 20 a 59 anos de idade. Tal escolha se
justifica por dois motivos. Primeiro, grande parcela destes profissionais concentram-
se na regiao metropolitana de S&o Paulo. Em segundo lugar, mais de 90% das
pessoas que declararam ter como curso mais elevado e concluido graduacéo
relacionada Tecnologia da Informagé&o tinham entre 29 e 59 anos.

O valor da proxy de mortalidade escolhida foi baseado no trabalho de
Martignoni, Carvano e Jannuzzi (2006), no qual estimou as taxas de mortalidade,
segundo grupos etérios, para as Regides Metropolitanas do Rio de Janeiro e Sao

Paulo entre os anos de 1989 e 2000.

3.2.3. A Saida por Aposentadoria

Estudos com o intuito de mensurar a disponibilidade de mé&o de obra
especifica para um setor se depara com o desafio de incorporar a metodologia
utilizada a dinamica das aposentadorias (IPEA, 2011). A aposentadoria € um fator
gue impacta negativamente o niumero de profissionais disponiveis no mercado para
exercer atividade econémica remunerada.

As dificuldades metodoldgicas em torno da aposentadoria ocorrem por dois
motivos conforme IPEA (2011). Em primeiro lugar, a aposentadoria hem sempre
corresponde a uma saida definitiva do mercado de trabalho, muitos profissionais
trabalham mesmo tendo o beneficio da aposentadoria. O segundo motivo deve-se

ao fato de que hé varios fatores que impactam na entrada e saida do mercado de
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trabalho, entre os quais destacam-se “educacgado, renda, condicdo no domicilio,
composicdo das familias, sistema de previdéncia social, legislacdo, ciclos
econdmicos, grau de urbanizacdo, mortalidade e, particularmente, para as mulheres,
estado conjugal e fecundidade” (IPEA, 2006, p. 85).

Uma alternativa apresentada e utilizada pelo IPEA (2011) € a aplicacdo de
uma idade de corte a partir da qual o profissional é considerado excluido da forca de
trabalho. O estudo adotou a idade de corte de 70 anos, ou seja, a partir dessa idade,
todas as pessoas com nivel superior deixardo de ofertar definitivamente sua mao de
obra. A publicacéo do IPEA defende que essa suposi¢cao € consistente alegando que
99,2% de toda a populacédo economicamente ativa de nivel superior, segundo dados
do PNAD de 2009, apresentava uma idade inferior a 70 anos.

Desta forma, baseado no trabalho do IPEA (2011), o presente estudo recorre
ao uso da taxa de corte de 70 anos para mensurar, estimar e verificar a dinamica e
magnitude da aposentadoria sobre a disponibilidade de pessoal qualificado para
trabalhar como PROFSS de nivel superior. A base de dados utilizada ser4 o Censo
Demograéfico realizado pelo IBGE no ano de 2010.

Com a finalidade de trabalhar apenas com os dados referentes as pessoas
com curso superior completo relativo as atividades de Software e Servicos de TI, os
seguintes passos foram realizados:

1- Manteve-se apenas as observacOes que declararam que frequentou
como curso mais elevado (variavel v0633) a op¢do 11 relativa a Superior de
Graduacéo;

2- Em seguida, foi excluido todas as observacdes que responderam nao
ter concluido o curso mais elevado que frequentou (variavel v0634);

3- Depois excluiu-se todas as observagdes na qual o curso superior ndo
pertencia a area de TI;

4- E por fim, houve um tratamento nos dados que consistiu na excluséo
de todas as observacdes que informaram ter curso superior com idade inferior a 20
anos, com o objetivo de manter a coeréncia com o sistema nacional de educacao,
no qual, seguindo as devidas diretrizes, uma pessoa nao conseguira obter diploma

superior com menos de 20 anos de idade.
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3.2.4. Migragéo

Assim como no trabalho do IPEA (2011), as varidveis migratérias, embora
possam ter impactos relevantes na disponibilidade de méao de obra local, foram
desconsideradas. Trabalhou-se, assim, com a suposi¢cdo de que ndo ha mobilidade
de pessoas entre o pais e o resto do mundo. Essa premissa nao tende a ter grande
influéncia sobre os resultados obtidos, pois a participacdo de estrangeiros entre a
populacdo que detinha como maior nivel cursado e concluido um curso superior da
area de TI representa, conforme o Censo Demografico de 2010, apenas 4,78%, ao
considerar os naturalizados brasileiros.

Esse pressuposto é reforcado ao olhar as pessoas que tinham no trabalho
principal uma ocupacéo relacionada a TI. No Censo Demogréfico de 2010, dentre
essa populagao, apenas 3% das pessoas que responderam o quesito nacionalidade
(variavel v0620) ndo eram brasileiras natas.

Acrescenta-se ainda, que o fluxo migratério tende a apresentar efeitos
negativos sobre a disponibilidade de mao de obra qualificada em termos gerais para
o Brasil. Visto que, por se tratar de um pais em desenvolvimento, possa ocorrer o
fendbmeno de “fuga de cérebros” para os paises desenvolvidos, como EUA e paises
da Europa. Porém, tal quesito é de dificil mensuracéo, o que dificulta ainda mais a
incorporagdo da varidvel migratéria no intuito de mensurar a oferta de méo de obra
qualificada.

Ressalva-se que a migracao nao foi incorporada ao modelo de estimacao,
mas seus impactos e perspectivas, poderdo se tornar um importante fator na

disponibilidade de mé&o de obra no futuro do pais.

3.3. Andlise da compatibilidade entre a estrutura de oferta e de demanda

Finalizando os esfor¢cos deste estudo iniciam-se as tarefas do ultimo bloco de
analise da compatibilidade entre a estrutura de oferta e de demanda dos recursos
humanos para software e servicos de TI. A etapa 9 consiste em identificar e aplicar
um redutor a quantidade ofertada de mao de obra especializada. Isso porque, a
capacidade da oferta ndo implica necessariamente em méao de obra qualificada e

direcionada para essas atividades. Ha diversos fatores que contribuem para a
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reducdo da efetiva disponibilidade de mé&o de obra, entre eles podemos destacar: a
deficiéncia da formacdo e a quantidade de profissionais que néo pretendem e nem
vao trabalhar nas atividades de software e servicos de TI. Diante dessa situacao,
afim de proporcionar valores mais proximos da realidade, sera definido um redutor.
Em seguida, este redutor sera aplicado sobre a capacidade de oferta atual e futura,
tendo como resultado final a oferta de mao de obra apta a realizar atividades de
software e servicos de Tl de nivel superior.

Por fim, realiza-se a Ultima etapa desta proposta metodolégica, etapa 10, na
gual consiste em confrontar os dados resultantes finais do lado da oferta e de
demanda dos profissionais de interesse. Desta forma, sera possivel verificar as duas
hipéteses que norteiam o desenvolvimento deste trabalho, a saber: (a) se ha uma
incompatibilidade entre a méo de obra qualificada demandada e a ofertada nesse

setor e (b) se ha uma tendéncia de agravamento desse desequilibrio.
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4. O SETOR DE Tl: SUA IMPORTANCIA E CARACTERIZACAO

4.1. As Tecnologias de Informacdo e no novo paradigma técnico-

econdbmico

As mudangas de paradigmas leva a transformacdes técnico-econdmicas,
elegendo novos setores chaves e modificando a forma como a sociedade se
organiza para produzir e distribuir. O atual paradigma é marcado pelo surgimento e
crescimento das atividades do complexo das TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo), das quais se destaca, conforme Silva e Bastos (2005), a producao
de computadores, bens de capital eletrdnicos, software, equipamentos de
telecomunicacdes, fibra otica, robdtica, banco de dados, servicos de informacéo e
comunicacao digital em rede. Entre os produtos e invenc¢des originados dessas
atividades podemos destacar os rob6s industriais, satélites de comunicacgao,
computador pessoal, caixa eletronico, telefone celular, tablet, softwares e sistemas
de gerenciamento, sistemas de GPS e tecnologias automotivas. Diante dos impactos
e transformacgdes promovidas pelas TIC, Merlo (2009) afirma que elas “configuram-
se como a base estrutural da Sociedade da Informagdo em que vivemos”.

O novo paradigma possibilitou, segundo Silva e Bastos (2005), “o surgimento
de redes de firmas baseadas em computadores e na cooperacdo nas areas de
tecnologia, controle de qualidade, treinamento, planejamento de investimentos e da
producdo”. Os autores citam como exemplo a questao do controle de produgao e de
estoques que tiveram melhoras substanciais.

As invencdes relacionadas a Tl impactaram, e continuam impactando,
profundamente o mercado de trabalho, levando-o a uma verdadeira transformacao.
Os recursos de informatica permitem que maquinas e equipamentos ocupem um
lugar que pertencia ao homem. De fato, com seu surgimento e uso crescente, a
informatica levou a substituicdo do trabalho humano por maquinas, sistemas
automatizados e de gerenciamento, robds industriais e computadores,
principalmente em atividades bracais, repetitivas e passiveis de automacéo. Se por
um lado levou a diminuicdo do emprego de méao de obra, criou um novo mercado de
trabalho, exigindo profissionais mais treinados e qualificados, em que o

conhecimento desempenha papel fundamental. De fato, a consequéncia da
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utilizacdo da Tl € uma profunda mudanca na forma das empresas se organizar, tanto
para produzir e distribuir, quanto para se relacionar. Acarreta-se, com isso, a criagao
de novas atividades e func¢des, bem como na alteracdo de procedimentos, tarefas,
métodos de producdao e trabalho.

As novas tecnologias modificaram significativamente as noc¢des de tempo e
espaco, as distancias ficaram menores, a comunicacao entre agentes de diferentes
lugares torna-se possivel, a comercializagdo ndo fica mais restrita a regido em que
se encontra, as transacfes bancarias sdo instantaneas, ou seja, eliminaram se as
barreiras para um mercado global. De fato, com a Terceira Revolucdo Industrial,
emergiu-se aquilo que hoje se conhece como globalizacdo. Ou seja, a producéo, o
consumo e, sobretudo, o capital, se mundializaram. Para Roselino e Diegues (2009),
ao mesmo tempo em que as atividades de desenvolvimento de software constitui
papel essencial na constituicdo da base técnica para a emergéncia e avanco do
processo de globalizacdo, compondo a indispensavel infraestrutura comunicacional,
elas também sdo envolvidas e transformadas por esse mesmo processo. Quanto
mais globalizado for o mundo, maior a necessidade de softwares e hardware. Os
autores prosseguem afirmando que a constituicho de um novo modelo de
organizacdo da producdo em muitas empresas, a descentralizacdo da producéo, se
destaca dentre as caracteristicas da globalizacao, viabilizada justamente pelo uso
das TIC’s.

A utilizacdo da Tl tem provocado uma profunda mudanca na forma da
sociedade se organizar, tanto para produzir e distribuir, quanto para se relacionar.
Como exposto por Pilla e Passaia (2008, p. 74) “a Tl esta revolucionando a maneira
com que as organizagoes estdo fazendo negécios”. Acarreta-se, com isso, a criagéo
de novas atividades e func¢des, bem como na alteracdo de procedimentos, tarefas,
métodos de producéo e trabalho, além de mudancas relacionadas ao uso do tempo
e do espaco. Seu uso tem encurtado distancias e interligado diversos agentes
econdmicos. A Tl permite as empresas darem um salto em sua produtividade. Além
de reduzirem o tempo de muitas atividades, “permitem que maquinas assumam e
executem com excepcional competéncia tarefas que exigiam muito esforco e tempo
humanos” (NEVES, 2006, p.3). Esse ganho de produtividade possibilita as empresas
elevarem seus lucros e/ou reduzirem o0s pre¢cos de seus produtos e ou Servigos,

devido aos custos menores. Essa maior produtividade, n&do leva a um piora da
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gualidade dos produtos e ou servicos, pelo contrario, as Tl proporcionam um nivel de
gualidade ainda maior. De forma simples, Cohen (2002) aponta seis estratégias
genéricas para o uso de TI: reducdo de custos, criacdo de valor, inovagéo, reducao
do risco, virtualizacéo e diferenciacéo de produto.

ATl é um elemento produtivo transversal, ou seja, esta presente em todos 0s
setores, assim cOmo outros recursos como energia. Essa transversalidade decorre
das caracteristicas e dos beneficios trazidos com a utilizagdo de TI. Todos o0s setores
empregam TI, dos mais simples aos mais complexos, desde as micro e pequenas
empresas até as de grande porte. Ela é utilizada nos consultorios para agendar
consultas, por engenheiros para desenhar seus projetos, pelas empresas para
controlar e gerenciar seus ativos, pelo comércio para registrar suas vendas, pelos
bancos para realizar transac¢des, dentre infindaveis outras utilidades.

A Tl é uma poderosa ferramenta de gerenciamento dos processos devido a
sua capacidade de registrar e processar inumeras informacdes, proporcionando uma
reducdo no risco de erros e na margem de incertezas, 0 que permite aos gestores
terem uma visdo mais precisa da situagao, auxiliando-os nas tomadas de decisoes.
Dessa forma, seu uso se torna uma questdo estratégia e obrigatoria nos mais
diversos setores das atividades econdmicas. Quanto maior o volume de
informacg@es, mais necessario e aconselhavel é a intensificacdo de sua utilizacdo. Tal
utilizagédo se torna ainda mais atrativa pelo fato de gerar dados a um custo baixo.
Albertin (2001, p. 43) expressa bem essa realidade ao afirmar que “a tecnologia tem
auxiliado na habilidade de manipular grande volume de transacdes num custo
unitario médio decrescente”.

Seu carater pervasivo faz com que penetrem em setores que até entdo ndo
faziam seu uso. Ao olharmos para inlUmeras atividades, logo podemos observar essa
caracteristica. Entre muitos bons exemplos disponiveis temos o GPS (Global
Positioning System) que se tornou uma ferramenta obrigatéria para as
transportadoras e o torno CNC (Controle Numérico Computadorizado) que
revolucionou e modificou os processos de usinagem. Essa invasao vai além das
areas produtivas e das atividades econbmicas, também atinge a forma de

organizacao e vida da sociedade.
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Em sintese, a importancia da Tl no atual paradigma técnico-econdémico pode
ser observada pela sua participacdo no produto de cada pais, principalmente nos
paises desenvolvidos e mais recentemente nos paises em desenvolvimento, pela
influéncia indireta no desempenho de inimeras atividades, sejam elas produtivas ou
ndo (ROSELINO, 2006), sua materializacdo em mercados com dimensdes
financeiras significativas, com grande nivel de dinamismo nos fluxos de comeércio

internacionais e com altas taxas de crescimento (DIEGUES, 2010).

4.2. O Setor de Software e Servicos de TI

O mercado de Tl é extremamente complexo, dindmico e heterogéneo.
Dinamico porque gera uma enorme receita, aléem de estar sempre em evolucao e
sofrendo transformacdes relativamente radicais. Sua heterogeneidade se deve ao
fato de ele ter muitos nichos especificos. Além disso, uma caracteristica essencial é
gue em muitos segmentos ele possui fracas barreiras de entrada, possibilitando
sempre a entrada de novos participantes. Uma das justificativas para esse fraco
nivel de barreiras de entrada se deve ao fato da maioria das atividades relacionadas
as Tl serem servicos. Neste sentido, Schmenner’ citado por Meirelles (2010, p. 88)
afirma que “sdao poucas as barreiras de entrada no setor de servigos, pois 0S
servigcos sao intensivos em mao de obra”.

Devido as caracteristicas e a crescente importancia do uso do software,
aliadas a necessidade de um adequado tratamento da informagdo por parte das
instituicdes, as atividades relacionadas ao software e servigos de Tl estdo presentes
em toda economia, ndo ha industria em que essas atividades ndo sao encontradas.
Desta forma, as atividades de software e servicos correlatos nao estédo
compreendidas totalmente em sua proépria indastria, diferentemente do que ocorre
com muitas atividades da economia.

Diversas empresas que nado tem como finalidade principal desempenhar
atividades de software e servigcos de TI, realizam essas atividades internamente de
forma secundéria para variados objetivos e necessidades. Portanto, encontra-se em

seus gquadros de funcionarios profissionais proprios destas atividades.

" SCHMENNER, R. W. Administracéo de operacdes em servicos. S&o Paulo: Futura, 1999.
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Essa constatacdo levou o SOFTEX a criar uma metodologia em que divide o
setor em dois grupos: IBSS (Industria Brasileira de Software e Servicos de TI) e
NIBSS (Nao —IBSS). Portanto, o setor de software e servigos de Tl compreende as

empresas que fazem parte destes grupos.

4.2.1. AIBSS

Com a finalidade de estudar e acompanhar sistematicamente o setor de TI, 0
Observatério SOFTEX criou uma metodologia propria, delimitando as atividades
pertencentes a Tecnologia da Informagéo, grupo que foi denominado de Industria
Brasileira de Software e Servicos de TI, ou simplesmente pela sigla IBSS.
Contempla duas industrias proximas entre si, a indastria de software e a indastria de
servicos de TI, sendo, portanto, composta por empresas que tem como fonte
principal as atividades referentes a elas. O quadro 1 apresenta as classes de
atividades que compreendem essas duas industrias segundo versao 2.0 da CNAE e

metodologia adotada pelo SOFTEX.

Classe Atividade Industria

6202 Desenvolvimento e I.|c§nc.|amento de programas de Software
computador customizaveis

6203 Desenvolvlmepto e Ilcenplgmt_anto de programas de Software
computador ndo customizaveis

6201 Desenvolvimento de programas de computador sob Senvicos de Tl
encomenda

6204 |Consultoriaem Tl Servicos de Tl

6311 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e Senicos de Tl
de hospedagem na Internet

6319 Eortals, erovedores de contelido e outros servicos de Senicos de Tl
informac&o na Internet

9511 Reparagao e mangtfangao de computadores e de Senvicos de Tl
equipamentos periféricos

9512 Reparacdo e manuten¢cdo de equipamentos de comunicacao Senvicos de Tl

Quadro 1: Classes de atividades que compde a IBSS
Fonte: SOFTEX (2012), segundo versao 2.0 da CNAE.

As empresas da IBSS atuam com foco na TI, mas ndo séo a totalidade de
empresas que de alguma forma realizam atividades voltadas a Tecnologia da

Informacdo. Ou seja, o0 setor de Tl ndo se limita a sua prépria industria, fazem parte
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dele empresas que tem como atividade-fim atividades que n&o séo voltadas a TI,
mas que por diversos motivos precisam dela.

Mesmo se tratando de uma industria voltada a uma area comum, no caso a
Tl, a IBSS ndo é homogénea, € repleta de diferencas, a comecar pelas proprias
atividades desempenhadas, com alto ou baixo valor agregado. Diferencas que
podem ser compreendidas pela complexidade, as diversas solugbes que sao
oferecidas e o vasto leque de agentes com a qual se relacionam. Em Diegues e

Roselino (2009, p. 122) pode observar os motivos dessa heterogeneidade:

IBSS caracteriza-se pelo dominio de um conjunto complexo de
capacitagbes tecnoldgicas em diversos segmentos. Tais capacitagdes,
desenvolvidas em decorréncia tanto das politicas de incentivo governamental
(sejam politicas setoriais especificas ou como parte de um conjunto mais
amplo de politicas nacionais de fomento as atividades cientificas e
tecnolégicas) quanto da estreita associacao entre a IBSS e um conjunto de
setores da economia brasileira demandantes de solu¢cdes complexas,
contribuiu para a construcao de vantagens competitivas e para a capacitacéo
para o desenvolvimento de solu¢cdes com alto grau de complexidade
tecnolégica para segmentos como financeiro, governo eletrénico,

telecomunicacfes e gestdo empresarial.

A IBSS é marcada pela inovacdo, realiza atividades com alto potencial
inovativo e esta é condicdo necessaria para ser competitivo e se manter no
mercado. Desta forma, € fundamental o incentivo a inovacao. Dentro desta industria,
em atividades de alta tecnologia, uma forma de incentivar a inovacéo €, além de
incentivar o progresso técnico e desenvolvimento tecnologico dentro das empresas
gue ja existem, criar condicbes para o surgimento de diversas outras empresas.
Nesses setores € muito caracteristico se ter a presenca start-ups, ou seja, pequenas
empresas que surgem com uma nova ideia, que nascem em incubadoras
tecnolégicas. Remete-nos a empresas que surgiram com simples ideias e que em
pouco tempo se tornaram grandes, devido crescimentos vertiginosos, dentre elas
podemos destacar Google, Apple, Skype e mais recentemente o Facebook.

Desta forma, além de incentivar a inovacdo em grandes empresas, €
fundamental aumentar a quantidade de empresas e estimular o constante
surgimento de outras. Muitas irdo fechar logo nos primeiros anos, mas as que derem

certo tem a possibilidade de trazer novas ideias para o setor. Nesse sentido, o Brasil
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tem apresentado bons resultados, pois em 2009 a IBSS tinha 64.345 empresas e
tem experimentado um constante e consistente aumento no seu nimero. Entre 2003
e 2009 o numero de empresas da IBSS cresceu a uma taxa média de 4,3% a.a.,
sendo que o numero de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas cresceu no

mesmo periodo a uma taxa bem superior, 10,9% a.a. (SOFTEX, 2012).

4.2.2. ANIBSS

A NIBSS, N&o-IBSS, é composta por empresas que nao tem como fonte
principal de receitas o software ou os servigos de Tl, mas uma parte delas, segundo
0 SOFTEX (2012), por motivos diversos executam atividades internas de software e
servicos de TI, podendo gerar ou nao receita. Em outras palavras, compreende
todas as empresas que realizam atividades de software e servicos de Tl que nédo
pertencem a IBSS.

O SOFTEX estima essas atividades na NIBSS por meio da presenca de
PROFSS (profissionais assalariados com ocupac¢des diretamente relacionadas com
software e servicos de TI). Muitas vezes esses profissionais constituem uma equipe
interna dentro da empresa com a funcéo de realizar a manutencéo e reparacao dos
equipamentos de informatica e de comunicacgdo, de garantir a seguranca dos dados,
informacbes e do sistema utilizado e dar suporte. Outras vezes trabalham no
desenvolvimento de software que serdo embarcados nos produtos da empresa.

Essa realidade faz com que as empresas da NIBSS contratem funcionarios
gue desempenham atividades claramente ligadas ao setor de Tl. Ou seja, h4 uma
competicdo por PROFSS entre a IBSS e a NIBSS Tornou-se indispensavel para as
empresas dos mais variados setores da economia disporem internamente de um
departamento voltado a Tl ou informatica, dando suporte e realizando a manutencao
de software e hardware. Quanto maior a empresa, maior a necessidade de utilizar Tl
para integrar os setores e 0s processos dela, facilitar a comunicagéo e o controle,
iIsso leva a concentracdo de PROFSS em empresas de grande porte, como fica
evidenciado na publicacdo do SOFTEX (2012).

O Observatorio SOFTEX inclui na categoria PROFSS os profissionais com
emprego formal pertencentes as familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) que estao estritamente relacionadas com atividades de software

e servicos de TI. O quadro 2 apresenta essas familias ocupacionais.
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Trabalhador em desenvolvimento de software e atividades relacionadas

1236 - Diretores de servicos de informatica

1425 - Gerentes de Tecnologia da Informacao

2122 - Engenheiros em computac&o

2124 - Analistas de sistemas computacionais

3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacbes

Trabalhador em servicos de software e atividades relacionadas

2123 — Administradores de redes, sistemas e bancos de dados

3172 - Técnicos em operacao e monitoramento de computadores

3722 - Operadores de rede de teleprocessamento e afins

4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmisséo de dados

Quadro 2: Familias Ocupacionais Selecionadas
Fonte: Diegues (2010).
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5. DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALISTAS EM
TI DE NIVEL SUPERIOR

5.1. Crescimento da Receita da IBSS e da NIBSS

A IBSS apresenta um ciclo de crescimento virtuoso, dinamico e robusto. A
industria de TI cresceu 13% a.a. entre 1991 e 2001, elevando sua participagdo de
0,27% para 0,71% do PIB nacional no mesmo periodo (CADERNOS BDMG, 2007).
Segundo publicacdo do SOFTEX (2012), a receita liquida da IBSS entre 2003 e
2009 cresceu 8,2% a.a., em termos reais. Essa forte evolucao da receita liquida da
IBSS € apresentada no grafico 1.

Gréfico 1: Receita Liquida da IBSS — Brasil, periodo 2003 — 2010 (Em mi R$,

valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010)

59.482

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Conforme o grafico 1, a IBSS apresentou um crescimento constante e
continuo, mesmo nos anos da crise financeira, 2008 e 2009. IBSS saiu do patamar
de 35 bilhdes de reais de receita liqguida em 2003 e superou os 59 bilhées de reais
no ano de 2010, um crescimento robusto na ordem de 69%, uma taxa média de

crescimento de 7,81%. Desempenho muito superior ao crescimento do PIB e quase
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0 dobro do aumento no numero de empresas no periodo. O que leva a dois
resultados. O primeiro é o aumento constante da participacao da receita liquida das

empresas da IBSS no produto do pais, conforme apresentado no grafico 2.

Gréfico 2: Participacao da receita liqguida das empresas da IBSS no Produto
Interno Bruto — Brasil, periodo 2003 - 2009 e estimativas para o periodo de 2010 —
2014

m Dados apurados Dados projetados 1,8%

1,7%

'2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fonte: Extraido de SOFTEX(2012).

A participacdo da IBSS no PIB apresenta uma elevacdo continua e
consistente. Em 2003, a receita liquida das empresas da IBSS correspondia a 1,4%
do PIB, saltou para 1,6% em 2008. Esse movimento tende a continuar, pois ha
muito espaco para Tl no Brasil, tanto com o crescimento do mercado interno quanto
os esforcos governamentais empreendidos para que o Brasil possa despontar como
forte exportador. Esse movimento e tendéncia levou o SOFTEX (2012) a estimar que
em 2014 essa participacao chegaria a 1,8%, conforme visualizado no grafico 2.

O segundo é o aumento do porte das empresas. Segundo o SOFTEX o
namero de empresas da IBSS cresceu a uma taxa média de crescimento de 4,3%
a.a., enquanto a taxa da receita liquida foi de 8,2% a.a. entre 2003 e 2009, conforme
pode-se observar no grafico 2. Desta forma, a receita liquida cresceu mais que o
namero de empresas, havendo um aumento da receita média por empresa da IBSS,
fazendo com que elas ganhem musculatura do ponto de vista financeiro. Ter um

porte maior tras diversos beneficios para as empresas. Permite que elas tenham
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melhor estrutura administrativa, maior félego financeiro, maior capacidade de investir
em pesquisa e desenvolvimento e em capacidade fisica, maior capacidade de diluir
riscos, prejuizos e custos, enfim, maior capacidade de competir. Aspecto importante
€ necessario com 0 acirramento da concorréncia no setor que tem estreitado
margens e forcado as empresas a inovarem e prestarem servicos de qualidade cada
vez maior. Vale ressaltar que o aumento do porte ndo é sé financeiro, mas também
no namero de pessoas ocupadas.

O aumento crescente da participagdo da receita liquida da IBSS em relacdo
ao PIB observado no grafico 2 deve-se ao fato do desempenho da Industria de
Software e Servicos de Tl ser bem superior ao PIB. Fenébmeno que ocorre devido o
novo paradigma tecno-econdémico, no qual ela desempenha papel central, crescente,
essencial e necessario. Caracteristicas que tornam o mercado de Tl menos sensivel
a periodos recessivos. Pois, embora em momentos dificeis os investimentos e
gastos com tecnologia da informacao pode oscilar conforme o Produto Interno Bruto,
0s empresarios investem em Tl como forma de aumentar a competitividade das
empresas, melhorar processos, reduzir custos e aperfeicoar os instrumentos de
controle e monitoramento. Em ciclos de crescimento econdémico, os gastos com TI
geralmente apresentam taxas de crescimento superiores ao do PIB. Desta forma,
tanto em crise quanto em momentos de prosperidade econdémica, ha elevacdo da
razdo TI/PIB. A respeito deste comportamento, Wilson Moherdaui afirma no Anuério
Informatica Hoje (2012, p. 5):

O bom desempenho do mercado de Tl costuma ser explicado pelos
especialistas como um circulo virtuoso, praticamente imune aos solavancos
econbmicos: se a economia como um todo vai bem, 0s investimentos em
tecnologia crescem, estimulados pela efervescéncia do consumo e pelo
acirramento da competicdo; se a economia vai mal, os investimentos em
tecnologia também crescem, agora impulsionados pela necessidade de

aumentar a produtividade e reduzir custos.

No Anuario Informatica Hoje (2013, p.21), Alexandre Kazuki, diretor de
marketing da HP, declara: “Ja é claro que TI é essencial e ainda mais necessaria em
momentos de aperto”. Em resumo, o setor de Tl apresenta um comportamento em

certa medida descolado do conjunto da economia. Tendéncia que deve permanecer,
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elevando ainda mais sua participacdo no PIB brasileiro e também nos demais
paises.

Para estimar os valores das atividades de software e servigos de Tl realizadas
na NIBSS, o SOFTEX criou uma metodologia em que usa um indicador denominado
de VRProfssTotal. Ele procura estimar a receita que o total dos profissionais
empregados na NIBSS que desempenham atividades de TI gerariam se as
atividades de software e servicos de Tl fossem terceirizadas para empresas
pertencentes a IBSS. O grafico 3 apresenta a evolugéo deste indicador entre 2003 e
2010.

Gréafico 3: Valor referente as atividades de software e servicos de TI
realizadas por PROFSSs (VRProfssTotal) empregados na NIBSS — Brasil, periodo
2003 — 2010 (Em mi R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010)

37.868 37.952 38.009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fonte: Observatério SOFTEX

O VRProfssTotal apresentou, conforme o grafico, crescimento relativamente
alto entre 2003 e 2007, porém houve estagnacdo com crise financeira iniciada em
2008 e intensificada no Brasil em 2009. O que chama atencdo é que apos a crise,
em 2010, o indicador apresentou uma forte queda, comportamento totalmente
contrario do apresentado pelo PIB que cresceu mais de 7% naquele ano.
Diferentemente da IBSS que apresentou um crescimento chinés no periodo, os
valores gerados em atividades de Tl na NIBSS cresceu apenas 16%, ou uma taxa

de crescimento médio de apenas 1,02% ao ano.
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A tabela 2 evidencia as disparidades entre o desempenho da IBSS e NIBSS
em relacdo as atividades e servigos TI.

Tabela 2: Receita liquida da IBSS e VRProfssTotal da NIBSS — Brasil, periodo
2003 - 2010

RL da IBSS (em VRProfssTotal Cresc. da Cresc.do

Ano mil R$) na NIBSS(em RL IBSS (%) VRProfssTotal na
mil R$) NIBSS (%)

2003 35.133.832 31.762.477 - -
2004 37.113.830 33.777.859 5,6 6,3
2005 40.676.904 35.756.216 9,6 5,9
2006 46.069.827 34.553.690 13,3 -3/4
2007 48.487.103 37.868.374 52 9,6
2008 52.082.829 37.952.796 74 0,2
2009 56.513.558 38.009.859 8,5 0,2
2010 59.482.386 36.834.026 5,3 -3,1

Fonte: Observatério SOFTEX

Enquanto a IBSS apresenta um comportamento regular, consistente e forte
no crescimento de sua receita liquida, observa-se na NIBSS um comportamento
irregular do VRProfssTotal. Apds dois anos de forte crescimento, 2004 e 2005,
apresenta uma forte retragcdo seguida por uma taxa de crescimento muito elevada,
perto dos 10%. Os resultados apresentados nos anos de 2008 e 2009 séao
esperados, visto a crise enfrentada. Mas novamente ela apresenta um desempenho
inesperado, cai mais de 3% quando a crise ja havia passado e se esperava uma
forte recuperagdo deste indicador. Essa evolugdo evidencia alta volatilidade do
indicador, tornando assim ainda mais dificil prever seu comportamento ao longo do
tempo.

Ja a IBSS apresenta para todos os anos taxas positivas e elevadas de
crescimento, no qual a menor taxa foi de 5,3%. Em 2006 a industria de TI
apresentou uma incrivel expansdo na sua receita liquida, chegou a casa dos dois
digitos e atingiu a marca 13,3%. A tabela 3 corrobora essas diferencas entre IBSS e
NIBSS.
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Tabela 3: Taxas de Crescimento Médio da Receita Liquida da IBSS e do

VRProfssTotal para a NIBSS — Brasil, agrupado por periodos - 2003-2010 (em %)

Periodo IBSS |NIBSS
Pré-crise (2003-2207) 8,39 4 49
Durante crise (2007-2009) 7.96 296
2003-2010 7,61 1,94

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de

Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

A tabela 3 evidencia bem as diferencas no desempenho quanto ao valor
gerado em atividades Tl entre IBSS e NIBSS. Confirmando o que foi dito
anteriormente, a IBSS apresenta um crescimento consistente, continuo e robusto.
Mesmo durante o periodo de crise manteve uma taxa de crescimento elevada,
proxima ao do periodo pré-crise. Fato que vai de acordo com a ideia que mesmo em
periodos de crise, a demanda por produtos e servicos de Tl continua forte, sendo
pouco afetado devido a ideia de que investir em Tl é uma das melhores formas de
superar crise, devido ganhos de eficiéncia.

Uma explicacdo plausivel para as diferencas de comportamento da IBSS e
NIBSS, consiste justamente numa interacdo entre esses dois setores, na qual
consiste num processo de terceirizacdo das atividades de software e servigos de TI,
0 que era feito in house na NIBSS passa a ser transferido para empresas
pertencentes a IBSS. Fendbmeno que amplifica o bom desempenho da IBSS e,
nesse sentido, os valores apresentados na NIBSS nao seria prejudiciais, mas sim
resultado de uma transferéncia de atividades para uma industria mais eficiente no

produto e servico em questao.

5.2. Produtividade no setor de Software e Servi¢os de Tl

Os ganhos de produtividade s&@o importantes para as empresas serem
competitivas, ampliar e manter a participacdo no mercado. Além disso, ela tem
impactos diretos sobre a demanda por méo de obra. O SOFTEX (2009) elaborou
uma metodologia propria para estimar a produtividade dos trabalhadores que

realizam atividades relativas a TI. A produtividade destes trabalhadores, denominada
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VRProfssMedio, segundo estimativas publicadas pelo SOFTEX (2012) apresentou
uma queda constante entre 2003 e 2008, conforme apresentado no grafico 4.

Grafico 4: Evolugédo da produtividade do PROFS segundo IBSS e NIBSS —
Brasil, periodo 2003 a 2008
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Fonte: SOFTEX (2012)

Entre 2003 e 2008, a produtividade dos PROFSSs apresentou uma tendéncia
de queda, tanto na IBSS quanto na NIBSS, conforme evidenciado no gréafico 4. O
VRProfssMedio apresentou uma taxa média de queda da produtividade em 1,8%
para IBSS e 1,9% ao ano para a NIBSS. Desta forma, as perdas de produtividade ao
longo deste periodo foram de 8,6% e 9,1%, respectivamente para a IBSS e NIBSS.
E importante salientar que o comportamento similar entre a evolugdo do
VRProfssMedio entre os dois grupos € explicado pelo fato de que o calculo da
produtividade dos PROFSS que trabalham na NIBSS tem como ponto de partida a
produtividade de seus pares na IBSS. De forma que uma elevacéo na produtividade
destes trabalhadores na IBSS impacta positivamente na produtividade dos PROFSS

na NIBSS, e vice-versa.

5.3. A presenca de PROFSS de Nivel Superior

As atividades realizadas no setor de Tl sdo muito heterogéneas, com

capacitacdes e habilidades necesséarias bem complexas e diferentes entre si. Neste
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setor trabalham profissionais de diversos niveis de formacéo, desde o ensino meédio
até pos-graduacdo. Isso se deve justamente pelo nivel de qualificacdo e o tipo de
trabalho a ser desempenhado pelo profissional, que varia de atividade para atividade
desempenhada pela empresa e até mesmo dentro de uma mesma atividade.
Conforme Diegues e Roselino (2009, p. 122), ha funcdes que sao
“caracterizadas pela necessidade de um alto grau de conhecimento tacito tais como
a concepc¢do, a analise e o desenvolvimento de projetos com elevado grau de
especificidade setorial” em segmentos de software servigo de alto valor. Enquanto o
segmento de software servico de baixo valor, em que € “caracterizado pela
execucdo de atividades rotineiras como manutencdo, gestdo e atualizacdo de
sistemas de informatica” em que ha uma forte presenca de “empresas pequenas,
constituidas quase que exclusivamente por sécios proprietarios e por trabalhadores
informais (tipicamente nacionais) com o dominio de técnicas basicas de
programacgao” (DIEGUES E ROSELINO; 2009, p. 123). Diegues e Roselino (2009, p.

155-156) sintetizam bem essa situagao:

As atividades ligadas a industria de software sdo tidas comumente
como sendo de alta tecnologia, e isso é certamente verdadeiro em um sentido
mais geral. No entanto, conforme se argumentou, essas atividades abarcam
processos com diferencas significativas com relacdo ao conteldo tecnolégico
requerido, o volume e o tipo de trabalho envolvido.

As atividades mais sofisticadas, como as de engenharia de software
englobam funcdes mais complexas de desenvolvimento, como a analise dos
requerimentos. Ou seja, a definicdo de especificacdes e funcionalidades, e o

design de alto nivel do software a ser desenvolvido.

Os gréficos abaixo corroboram o que foi dito em relagéo aos niveis exigidos. A
diversidade ocorre tanto na IBSS quanto na NIBSS. Na IBSS h& uma participacéo
maior de PROFSS com ensino superior completo, porém, essa participagdo
praticamente fica estavel ao longo do tempo, enquanto o ensino superior incompleto
aumenta sua parcela, basicamente ocupando o espaco até entdo pertencente ao

nivel médio.
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Gréfico 5: PROFSS segundo nivel de escolaridade - em % - IBSS - 2003 a

2009
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Fonte: elaboracdo OBSERVATORIO SOFTEX a partir de RAIS - MTE, varios anos.

Na NIBSS o cenario € mais estavel. Diferentemente do que ocorre na IBSS, o
nivel médio completo é maior que o superior completo. O nivel superior completo
mantém em 2009 os mesmos 37% de 2003, enquanto hd uma elevacdo da
participacdo de superior incompleto e médio completo em 4 e 3 p.p.,

respectivamente.

Gréfico 6: PROFSS segundo nivel de escolaridade - em % - NIBSS - 2003 a
2009
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Fonte: elaboracido OBSERVATORIO SOFTEX a partir de RAIS - MTE, varios anos.
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Ao comparar os graficos 5 e 6, pode-se inferir que a IBSS desempenha
atividades de maior complexidade e que demandam niveis ensino maiores que a
NIBSS.

Em relacdo a quantidade de profissionais especialistas em Tl requeridos pelo
setor de atividades e servicos de T, o grafico 7 apresenta informacdes e tendéncias
relevantes. Primeiro € fundamental chamar a atencao para o fato de a grande parte
dos PROFSS néo trabalham na sua industria caracteristica, a IBSS, e sim fora dela,
a NIBSS. No inicio da série a NIBSS empregava 3,9 vezes mais PROFSS que a
IBSS, ou 80% do total, enquanto empregava 256.500, a IBSS detinha apenas
65.333 profissionais. Porém, essa situacdo estd em processo intenso e continuo de
mudanca. No periodo entre 2003 e 2010 o numero de PROFSS na IBSS cresceu a
uma taxa expressiva, 13,28% a.a., enquanto na NIBSS o crescimento foi de apenas
5,14% ao ano. A consequéncia tem sido a reducdo gradual da relacdo entre o
namero de PROFSS da NIBSS e IBSS, chegando em 2010 a ser de 2,3, em que a
IBSS, de acordo com o grafico 8, j responderia por quase um terco dos PROFSS.
Uma explicagdo para esse fendmeno seria o fato das empresas que desempenham
atividades internamente de Tl estejam terceirizando essas atividades para empresas

pertencentes ao grupo da IBSS.



Grafico 7: Numero de PROFSS na IBSS e NIBSS - 2003 -2010
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Gréfico 8: Distribuicdo de PROFSS segundo grupo: IBSS e NIBSS, em % -
2010
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do OBSERVATORIO SOFTEX a partir de RAIS -

MTE, varios anos.

5.4. Estimacédo da demanda de PROFSS de nivel Superior

A partir das informacdes apresentadas anteriormente, segue-se com a

estimacdo da demanda de mao de obra especialista em Tl de nivel superior. Porém,

é importante salientar a dificuldade de mensurar dados desta natureza, por se tratar

de atividades humanas e que, portanto, existem muitas varidveis que afetam a

dindmica e o comportamento dos agentes. Diegues e Roselino (2009, p. 137)

descrevem a respeito dessa dificuldade:

Porém, faz-se patente destacar que, a despeito da busca de um rigor
metodolégico na elaboracdo das previsdes quantitativas, a capacidade
preditiva das ciéncias sociais sempre é condicionada pela interacdo complexa
e retro-alimentadora entre um conjunto extremamente amplo, difuso e de
dificil identificacéo de varidveis. Dentre estas variaveis, destaca-se o fato de
muitas apresentarem um carater estritamente tacito e, portanto, de dificil
mensuracdo. Agregando-se a esta dificuldade inerente as ciéncias sociais 0
comportamento recente extremamente instavel da economia internacional,

tais previsbes devem ser compreendidas em um sentido mais amplo.
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A estimativa baseou-se na construcdo de possiveis cenarios, levando em
consideragao o crescimento da receita tanto da IBSS quanto da NIBSS diante de
trés situacdes para o desempenho do crescimento da atividade econdmica e duas
possibilidades da evolucdo da produtividade do profissional de nivel superior que
exerce atividades relativas a Tl, tanto na IBSS quanto na NIBSS. Em sintese, apés a
coleta de dados e observagdo da evolucdo das varidveis de interesse no periodo
recente, projeta-se o comportamento das mesmas para um determinado horizonte

de tempo a partir da construcdo de cenarios.

5.4.1. A construcéo e definicdo dos cenarios

Construiu-se trés cenarios distintos a partir de determinados critérios. O
primeiro consiste na reproducdo ou manutencao das taxas de crescimento médio do
PIB verificadas entre 2000 e 2012. Assim, o crescimento do PIB no cenério 1,
denominado Manutencgao do Crescimento, apresenta a taxa de 3,3% a.a.

O cenario 2, denominado de Crescimento Potencial, como o nome sugere,
baseia-se na taxa de crescimento potencial do PIB no periodo recente. Essa taxa foi
determinada a partir de estudos que estimam tal taxa. A publicacdo Cenarios IBRE
sugere uma taxa de 4,3% a 4,4% a.a. Esta ultima, coincide com a taxa de
crescimento efetivo registrada entre o 3° trimestre de 2003 e o 4° trimestre de 2010,
periodo considerado pelo estudo do IPEA (2011) como de alto crescimento da
economia nos anos recentes. Desta forma, o cenéario Crescimento Potencial aplica a
taxa de 4,4% a.a. como referéncia.

Por fim, definiu-se o ultimo cenario. Sua constru¢cdo partiu-se da ideia da
possibilidade de que a economia brasileira podera acelerar mais intensamente e
apresentar maiores taxas de crescimento nos proximos anos. Por isso o cenario foi
denominado de Crescimento Intenso. A taxa de crescimento adotada foi determinada
a partir da soma da média das taxas anuais de crescimento entre 2000 e 2012 e o
desvio padrdo de tais taxas. Assim, chegou-se a taxa de 5,7% de crescimento ao
ano. Certamente uma taxa elevada para os padrbes atuais da economia brasileira,
mas possivel, visto que entre 2000 e 2012 o PIB apresentou cinco taxas anuais de

crescimento acima de 5%.
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5.4.2. Estimacé&o do crescimento dareceita na IBSS e NIBSS

Em relacéo ao crescimento da receita na IBSS e NIBSS, parte do pressuposto
gue as atividades de software e servicos de Tl realizadas nestas duas divisbes
seguirdo proporcionalmente o desempenho do PIB, pois sugere que essa sera a
estrutura da dindmica da economia brasileira por um periodo de tempo, visto que
mudancgas estruturais que modificam a dindmica econémica de um pais levam certo
tempo e ndo ocorre em periodos de curto prazo.

A tabela 4 sintetiza os parametros estimados e usados em relacdo ao PIB,
Receita Liquida da IBSS e VRProfssTotal da NIBSS.

Tabela 4: Sintese dos Cenarios construidos - Brasil, para o periodo 2011 -
2025

Tx.Cr. Tx.Cr. Tx. Cr VRProfssTotal

Cenario PIB(%) IBSS (%) na NIBSS (%)
| - Manutencao do Crescimento 3,3 7,8 1,5
Il - Crescimento Potencial 44 10,4 2,0
il - Crescimento Intenso 5,7 13,5 2,6

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do SOFTEX(2012) , IPEA (2013) e Cenérios
IBRE (2010)

5.4.3. A produtividade dos PROFSS

Em relacdo a produtividade do profissional em atividades especificas de TI,
utiliza-se dois valores a partir de duas hip6teses distintas. A primeira é que a
produtividade ira manter o desempenho dos anos recentes, isso implica em dizer
gue ela continuard caindo em torno de 1,8% e 1,9% ao ano na IBSS e NIBSS,
respectivamente. A segunda hipotese é que haverd um esfor¢co a fim de que a
produtividade pelo menos chegue a um estado estacionario, ou melhor, que sua

gueda seja interrompida e seu valor permaneca constante nos préximos anos.

5.4.4. Célculo da demanda de PROFSS de nivel superior
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Apoés feita essas consideracdes e determinacdes, realizou-se a estimacao
demanda de PROFSS com nivel superior na IBSS, NIBSS e no total para cada
cenéario. Para tal, usou-se como premissa que a demanda por mao de obra
especialista em Tl segue proporcionalmente o crescimento da receita considerando
a produtividade. Isso é justificado pelo fato de que no setor de TI, os produtos e
servigos sdo gerados basicamente por meio do insumo méao de obra, as maquinas e
outros insumos ndo tem uma importancia maior ou proxima do capital humano.
Nesse setor a substituicdo entre mao de obra e outro insumo praticamente nao
ocorre, pois € o profissional especialista em Tl que transforma o conhecimento em
produto ou servi¢os. Ao estimar o total de PROFSS demandados, para a IBSS e
NIBSS, aplicou-se a relacdo entre a quantidade de PROFSS com ensino superior e
o total de PROFSS empregados no grupo ao qual pertencem no ano de 2009. Os
indices sao de 52% e 37% para a IBSS e NIBSS, respectivamente. A tabela 5 relne
os valores da demanda total por PROFSS de nivel superior em todos os cenarios

projetados.

Tabela 5: Demanda por PROFSS de Nivel Superior- Brasil, observado em

2010 e estimativas para periodo 2011-2025

Ano | - Manutengdo |l- Crescimento |l - Crescimento
do Crescimento Potencial Intenso
2010 216.109 216.109 216.109
2011 227837 233127 239616
2012 250046 262 252 277055
2013 274 660 295017 320.342
2014 301698 331874 370.393
2015 331.398 373.336 428.265
2016 364020 419979 495179
2017 399855 472 448 a72.547
2018 439217 531474 662.004
2019 482 454 o897 873 765439
2020 5290948 672 568 885035
2021 582117 f56.595 1.023.318
2022 539422 851121 1.183.206
2023 702.369 957 456 1.368.077
2024 7151 1.077.077 1.581.833
2025 847 461 1.211.643 1.828.989

Fonte: Elaborag&o propria
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No cenario Manutencédo do Crescimento, ou cenario esperado, aguele mais
provavel de ocorrer, a demanda por PROFSS de nivel superior aumenta em quase 4
vezes no periodo estimado. Enquanto que essa demanda supera a marca de 1
milndo de profissionais nos cenarios | e Il. Segundo as estimativas, devido as
diferencas taxas usadas, no cenario lll essa demanda chega quase na casa dos 2
milhdes, apresenta um valor de 1,8 milhées requeridos em 2025. Valor superior a

duas vezes a demanda destes profissionais no mesmo ano do cenario .
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6. OFERTA DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALISTAS EM TI
DE NIVEL SUPERIOR

6.1. O esfor¢co de ampliacdo de formados de nivel superior

A partir do governo do presidente Lula da Silva (2003-2010) o ensino superior
no Brasil passou por uma forte transformacdo com a adocao de diversas politicas de
expansdo do acesso ao Ensino Superior (E.S.). Em setembro de 2004 é instituido o
programa ProUni, no qual diversos brasileiros de baixa renda recebem bolsas para
estudarem em instituicbes privadas. Ja em 2007 surge o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, com
metas relativamente alta de ampliacdo nas vagas do ensino superior e elevacéo
gradual da taxa de conclusao média dos cursos de graduacédo presenciais para 90%.

Como consequéncia dessas politicas educacionais, observa-se no Brasil um
forte crescimento no nimero de ingressantes em cursos de graduacao presenciais,
atingindo em 2011 mais de 1,9 milhdo. Valor muito superior ao verificado em 2000,
em que o0s ingressantes superaram levemente a casa de um milhdo. Como
apresentado no gréfico 9, a taxa de crescimento no numero de ingressos foi de
5,75% entre 2000 e 2011. Em breve, continuando a tendéncia, o Brasil terd mais de
2 milhdes de ingressantes no nivel superior por ano. Embora os valores atuais séao
altos para o historico brasileiro, ainda esta longe do ideal.

Esse expressivo aumento ocorreu nas duas categorias administrativas,
publica e privada, em que esta Ultima leva vantagem. Enquanto o numero de
ingressantes em instituicbes privadas cresceu 88,28% entre 2000 e 2011, nas
publicas esse valor foi de 74,88%. Esse aumento nas privadas é decorrente de
diversos fatores, fazendo parte da proépria politica do governo de ampliar o nimero
de universitarios no pais. Destacam-se o PROUNI, FIES, o aumento da renda da
populacdo e a crescente demanda por mdo de obra qualificada por parte das
empresas.

Quando se olha a categoria administrativa publica de forma desagregada,

verifica-se que o aumento ocorrido nas publicas foi puxado por instituicbes federais,
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gue mais que dobrou o numero de ingressos no periodo, 109,96%. Enquanto que 0s
aumentos ocorridos em instituicdes estaduais e municipais foram, respectivamente,
de apenas 37,57% e 38,29%. Esse desempenho dos orgdos federais deve-se pelo
esforco governamental de ampliar e criar novas universidades e institutos no pais.
Um dos principais responsaveis pela ampliacdo da oferta de educacéo superior
publica é o REUNI, programa lancado em 2007 pelo MEC.

O fato das taxa de expansao privada e publica terem sido préximas, fez com
gue a participacdo de cada categoria administrativa no numero de ingressantes
praticamente manteve-se no periodo. A cada quatro ingressantes no ensino superior,

um ingressa em um 6rgéao publico e trés em uma privada.

Gréfico 9: Evolugdo no numero de ingressantes nos cursos de graduacao

presenciais
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Tx. Méd. Cr. de ingressantes na rede Publica: 5,21% a.a.

Fonte: elaboracao propria a partir de dados do MEC/INEP/DAES - varios anos.

Ja em relacdo ao numero de concluintes, em termos quantitativos, o resultado
foi significativamente maior. Entre 2000 e 2011, grafico 10, o numero de concluintes
aumentou em aproximadamente 166,42%, saindo de 324.734 para
865.161concluintes, ante um aumento de 84,90% no numero de ingressantes. Ou
seja, em termos percentuais, o aumento de concluintes é de aproximadamente o
dobro do nimero de ingressantes. Quando se compara a variagao entre a categoria
administrativa, os valores ficam ainda mais distantes. O namero de concluintes em
instituicdes privadas aumentou 215,85%, j& nas publicas foram de apenas 73,11%.

Desta forma, as instituicbes privadas sdo as principais responsaveis pelo forte
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aumento no numero de concluintes, essa dinamica impactou na participacdo no
namero de concluintes por categoria administrativa. Em 2000 as instituicdes publicas
respondiam por 34,63% dos concluintes, enquanto as privadas por 65,37%, em 2011

esses valores passaram a ser, respectivamente, 22,5% e 77,5%.

Gréafico 10: Evolucdo no numero de concluintes em cursos de graduacao

presenciais
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Tx. Méd. Cr. de Concluintes Total: 11,02% a.a.

Fonte: elaboracédo propria a partir de dados do MEC/INEP/DAES

6.2. Aformacdo de PROFSS de nivel superior

Para analisar a formacdo de PROFSS de nivel superior, segue-se com a
identificacdo dos cursos de ensino superior relacionados com a formacdo de
profissionais para as atividades de software e servicos de Tl. O quadro 3 apresenta
tais cursos, segundo identificagdo do SOFTEX (2009).
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Cursos
Administragdo de redes
Banco de dados
Ciéncia da computagéo
Computagao grafica
Engenharia de computagdo (hardware)
Engenharia de softwares
Informatica (ciéncia da computacéo)
Linguagens de programacéo (visual basic, c++ etc)
Robética
Sistemas operacionais
Tecnologia da informacgéo
Tecnologia em desenvolvimento de softwares
Tecnologia em informatica
Andlise de sistemas
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Tecnhélogo)
Informatica educacional
Processamento de dados
Programacgéo de computadores
Seguranc¢a da informagéo
Sistemas de informacgéo
Engenharia de computacéo
Engenharia de redes de comunicacio
Tecnologia Digital
Quadro 3: Cursos de Ensino Superior voltados a Tl

Fonte: SOFTEX (2009)

O numero de concluintes informa o quanto de pessoas sdo acrescentadas a
cada ano no contingente de pessoas qualificadas disponiveis para determinada area
especifica. O ndmero de concluintes nos cursos listados no quadro 3 teve um
crescimento de 7,74% ao ano entre 2000 e 2013, conforme apresentado na tabela 6,

seguindo a tendéncia geral em relacdo ao ensino superior no Brasil.



Tabela 6: Concluintes por area detalhada relacionada com atividades e servicos de Tl — Brasil, 2000-2013
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Area Detalhada Ca/f\zgrg”a 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Jé‘d
Total | 6.303] 6.973| 9.735|10.672] 13.606] 15.604] 16.907| 13.993] 14.104] 15520 14.274] 22.173] 22.788] 20.543] 9.51%

Ciéncia da Computag&o Publico | 2.036] 2.241] 2.530] 2.764] 3.341] 3.347] 3.734] 3.225] 3.85] 3.789] 2.686] 3.677] 3.613] 3.868] 5,06%
Privado | 4.267] 4.732] 7.205] 7.908] 10.265| 12.257] 13.173] 10.768] 10.909] 11.740| 11.588] 18.496] 19.175| 16.675] 11,05%

Total | 9.249] 9.070| 8.485] 9.400]11.478]14.050] 14.071| 17.851] 18.634] 20.935] 19.970] 11.685| 11.403[ 13.431] 2,91%

Processamento da Informaco | Publico 941 1.056] 1.248] 1214 1.380] 1.719] 1.819] 2.371] 2447 2.752] 2.822] 2.026] 1.950] 2.426] 7,56%
Privado | 8.308] 8.014] 7.237| 8.186]10.098]12.331] 12.252] 15.480| 16.187 18.183] 17.148] 9.623] 9.453|11.005] 2,19%
Total 163] 333] 411] 610] 903] 1.084] 1089] 856] 881 1.495] 1.708] 1.816] 2.046] 1.845[2052%
Eletrbnica e automacao* Publico 116 183 235 278 302 363 360 356 323 294 590 621 739 662]14,34%
Privado 271 150] 176] 332] 601] 721] 729] 500] 558] 1.201] 1.118| 1.195] 1.307| 1.183|28.16%

Total | 15.715| 16.376| 18.631] 20.682] 25.987| 30.738] 32.067| 32.700] 33.709] 37.959] 35.952] 35.674| 36237 35.819] 6.54%

Total Publico | 3.093] 3.480] 4.013] 4.256] 5.023] 5429 5913 5952] 6.055] 6.835] 6.098] 6.324] 6.302] 6.956] 6.43%
Privado | 12.622| 12.896] 14.618| 16.426] 20.964] 25.309] 26.154] 26.748| 27.654] 31.124] 29.854] 29.314] 29.935| 28.863| 6,57%

Fonte: elaboracgao propria a partir de dados do MEC/INEP/DAES

Obs.:* Se refere apenas aos trés cursos, dentro dessa area detalhada, que formam

servicos de Tl: Redes de Computadores, Tecnologia Digital e Engenharia de Computacéo

profissionais para ocupacdes relacionadas com atividades e
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O grafico 11 apresenta a distribuicdo dos concluintes em cursos de ensino

superior voltados a Tl segundo categoria administrativa.

Gréfico 11: Distribuicdo dos concluintes em cursos de ensino superior voltados a

Tl segundo categoria administrativa - publica e privada
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados das Sinopses do Ensino Superior/INEP, varios anos.

Observa-se no grafico 11 um cenario praticamente estavel quanto a distribuicao
dos concluintes entre instituicdes publicas e privadas no periodo que vai de 2000 a
2013. Chama a atencéo o fato de cerca de 80% dos profissionais formados serem de
instituicbes privadas. E importante destacar que isso pode ser um aspecto negativo
guanto a qualidade da formacao, visto que as universidades e institutos publicos de
ensino superior séo reconhecidos por um ensino de qualidade e exceléncia. Enquanto a
gualidade de diversas instituicbes privadas € duvidosa. Nessa situacdo, uma
guantidade significativa de mao de obra despreparada que nao estaria apta a
desempenhar adequadamente as habilidades requeridas pelo setor poderia estar sendo

disponibilizada para o mercado de trabalho.
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6.3. Fatores que reduzem a oferta
6.3.1. Aposentadoria na Area de TI

A dindmica da aposentadoria tem um importante impacto na
disponibilidade de méo de obra. Desta forma, a aposentadoria € um fator que ndo pode
ser negligenciado ao se analisar a disponibilidade ou oferta de profissionais para
determinada area de atuacéo.

O grafico 12 apresenta a estrutura etaria dos que informaram ter como
maior nivel de escolaridade graduacdo em um curso superior relativo a Tl, conforme

dados obtidos a partir do Censo Demografico de 2010.

Gréfico 12: Distribuicdo por faixa etaria das pessoas com curso mais elevado em

Tl — Brasil, ano de 2010
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do Censo Demografico de 2010

Chama atencdo no grafico 12 a alta concentracdo de jovens e inexpressiva
presenca de pessoas mais velhas. Mais de 67% dos que detinham como curso

concluido mais elevado a graduacéo superior na area de Tl concentram-se nas faixas
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entre 25 e 39 anos de idade. O nimero de pessoas até 49 anos atinge a elevada marca
de mais de 90% do total.

O gréfico 12, ao constatar a concentracdo dos formados em Tl entre as faixas
etarias mais jovens, reflete a propria histéria de introducdo e disseminacdo da
Tecnologia da Informagédo. Os primeiros departamentos de computacdo no mundo
surgiram nos anos 60. A primeira turma de graduacdo em Ciéncia da Computagdo no
Brasil foi criada em 1969, na Unicamp.

Essa estrutura etéria impacta diretamente na dindmica de aposentadoria. A
guantidade de pessoas de idade avancada formadas em TI no Brasil € pequena,
apenas 7% encontram-se com idade entre 50 e 70 anos, 0 que equivale a 18.581

pessoas.
6.3.2. Mortalidade
A mortalidade, assim como a aposentadoria, implica em reducédo do nimero de
trabalhadores disponiveis na economia. Ela pode apresentar efeitos ndo despreziveis

sobre o mercado de trabalho.

Tabela 7: Taxas de mortalidade?, segundo grupos etarios - Regidao Metropolitana
de S&o Paulo, periodo 1989-2000

Grupo Etario 1989a1991 1992a1994 1995a1997 1998 a 2000

0 a9anos 404 355 327 265
10 a 19 anos 122 107 115 111
20 a 59 anos 500 497 524 474
60 e mais 4184 4211 4348 4281

Fonte: Martignoni, Carvano e Jannuzzi (2006).

1 Por 100 mil pessoas por grupo etério.

Conforme a tabela acima, entre 1998 e 2000, a taxa de mortalidade na regido
Metropolitana de Sao Paulo na faixa etaria de 20 a 59 anos obteve um indice de 474, o
gue equivale dizer que todo ano 0,47% deste grupo populacional falecia. Ao utilizar tal

informacdo como proxy da mortalidade do grupo de pessoas com cursos superior
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disponivel para atuar em atividades de Tl, obtém-se, a grosso modo, uma reducéo total

na mao de obra disponivel para o periodo estimado de 20 anos a taxa de 10%.
Portanto, os efeitos da mortalidade pode ser considerado elevado e isso ocorre

justamente pelo alto nidmero de mortes numa faixa etaria representativa dos

profissionais qualificados para a area de interesse deste trabalho.

6.3.3. Evasao

Um estudo realizado por Filho et al. (2007) coloca os cursos de ciéncia da
computacao entre os com maiores taxas de evasao, em torno de 32%. De forma geral,
0s cursos voltados Tl tem maiores taxas de evaséo e estdo associados em grande
parte pela dificuldade encontrada pelos alunos nas disciplinas de exatas. Uma
deficiéncia do sistema educacional brasileiro, em que a grande parte dos alunos do
ensino médio ndo adquirem as habilidades necessarias voltadas as ciéncias exatas,

prejudicando-os no desempenho académico e até mesmo ocasionando as desisténcias.

Tabela 8: Cursos com maiores taxas de evasao em 2005

Cursos 2001 2002 2003 2004 2005 Méda
Matemédtica 24 27 31 25 44 30
Formagao de Prof. da Educagdo Basica/

Normal Superior -46 17 25 3 38 7
Marketing e Publicidade 34 39 33 33 36 35
Educagdo Fisica 31 28 29 30 34 31
Fisica 27 14 21 23 34 24
Administragdo 30 29 30 30 33 30
Processamento da Informagado 39 36 3 39 31 36

[Ciéncias da Computacio 3 3 3| 34 30 32 |

Design e Estiismo IS 23 14 32 27 22

Jornaismo 28 23 25 27 26 26

c |

Fonte:Filho et al. (2007)

A consequéncia desta alta evasdo € a baixa taxa de diplomagdo. Um
mapeamento realizado pela Semesp (2012) aponta que o0s cursos de Redes de

computadores, Sistemas de Informacgdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
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Ciéncia da Computacdo apresentam uma taxa de diplomac&o em cursos presenciais da
rede privada do estado de Sao Paulo no ano de 2010 de 37,2%, 34,6%, 33,3% e
31,5% respectivamente. Ou seja, a cada 10 pessoas que ingressam nesses Cursos,

aproximadamente apenas 3 concluem.

6.4. Projecdo do redutor de oferta de m&o de obra qualificada de nivel

superior

Ha diversos fatores que contribuem para a reducéo da disponibilidade efetiva de
mao de obra, entre eles podemos destacar: a deficiéncia da formacéo e a quantidade
de profissionais que nao pretendem e nem vao trabalhar nas atividades de software e
servicos de TI. Vale destacar que muitos formados na area de Tl optam por abrir seu
proprio negoécio e, portanto, ndo sdo considerados PROFSS disponiveis para o
mercado.

Neste estudo, estimou-se o redutor para o niumero de formados em cursos
superiores de Tl que estardo disponiveis para atuar como PROFSS. Esse redutor
considera dois aspectos: formacao académica e mercado de trabalho. Uma parcela dos
concluintes irdo continuar seus estudos, através do mestrado e, em seguida, parcela
destes, doutorado. Desta forma, estes nado irdo pertencer ao contingente que detém
apenas 0 curso superior. A tabela 9 apresenta informacgbes, a partir do Censo
Demografico de 2010, que permite estimar o percentual dos graduados em Tl que nao

adquirem um titulo de mestre ou doutor.

Tabela 9: Distribuicdo do contingente formado por graduados, mestres e

Espécie do curso mais Participagao

elevado concluido (%)
1 - Superior de Graduacao 97,940
2 - Mestrado 1,825
3 - Doutorado 0,235
Total 100,000

doutores em cursos relativos a Tl

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do Censo Demogréfico 2010
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A partir do pressuposto de que os cursos de mestrado e doutorado na area da
computacdo sao realizados por estudantes com graduacdo relativa a mesma area,
devido alto carater técnico e 0s requisitos necessarios para obter sucesso nesses
programas de pos-graduacdo, pode-se considerar, para fins deste estudo, que os
mestres e doutores em computacdo sdo graduados em Tl que prosseguiram 0S
estudos. Assim, é possivel afirmar que em torno de 2,06% dos graduados em TI
adquirem um titulo de mestre ou de doutor. Ou seja, 97,94% dos graduados em TI
continuam no estoque de mao de obra qualificada formado por apenas aqueles com
nivel superior.

Dentre 0s que permanecem apenas com a graduacdo em TI, ha aqueles que
apos concluir o curso ndo irdo atuar na area ou em funcao relativa a formacéo, ha uma
parcela que montara seu proprio negdécio, outros que serdo prestadores de servicos.
Devido a propria definicho de PROFSS consistir em profissionais com ocupacdes
formais em TI, considera-se, portanto, os profissionais com carteira de trabalho
assinada, tanto em ocupacdes de TI quanto em outras, como profissional
potencialmente disponivel para exercer uma atividade propria de um PROFSS.
Adiciona-se a esse numero a quantidade de pessoas com graduacgdo relacionada a Tl
gue declararam estar desocupadas no Censo Demografico de 2010, pois considera-se
estes como potenciais profissionais para atuar em ocupacdes de TI.

Para estimar o percentual de pessoas com maior nivel de formacédo a graduacéo
relativa a Tl que tendem a ndo atuar como PROFSS por diversos motivos, como montar
o préprio negdcio, atuar em outra area ou mesmo prestar servicos de forma informal, foi
realizada uma estimacédo a partir dos dados do Censo Demografico de 2010 que séo

apresentados na tabela 10.
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Tabela 10: Posicao na ocupacgao e a categoria do emprego no trabalho principal

para pessoas com graduacao relativa a Tl — Brasil, 2010

Classificagao Participag¢ao (% )
Desocupado 10,58
Empregado com carteira de trabalho assinada 60,95

Militar do Exército, Marinha, Aeronautica,

Policia Militar ou Corpo de Bombeiros 1,05
Empregado pelo Regime Juridico dos

o o 6,94
Funcionarios Publicos
Empregado sem carteira de trabalho assinada 5,21
Conta propria 11,01
Empregador 4,07
N&o remunerado 0,19

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do Censo Demografico 2010

OBS.: Foram excluidas pessoas com idade igual ou superior a idade de corte, ou seja, 70 anos.

Este estudo considera que os grupos “Militar do Exército, Marinha, Aeronautica,
Policia Militar ou Corpo de Bombeiros”, “Empregado pelo Regime Juridico dos
Funcionarios Publicos”, “Empregado sem carteira de trabalho assinada”, “Conta
propria”, “Empregador e “Nao Remunerado” sao proprios de pessoas formadas em Tl
gue nao tem interesse de atuar com PROFSS. Pois sdo grupos com caracteristicas,
condicbes e ambientes distintos do PROFSS. Desta forma, sugere-se que apenas 0S
grupos “Desocupado” e “Empregado com carteira de trabalho assinada” representam
grande potencial de trabalhar como PROFSS. Portanto, a partir disto, estima-se um
redutor de 28,47% sobre o numero de pessoas com curso mais elevado a graduacéao

em TI.
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6.5. Projecdo da oferta de PROFSS de nivel superior

6.5.1. Estimacdo da populacdo de profissionais graduados em TI

disponiveis no ano base

O primeiro passo dessa etapa consistiu em determinar a populagdo de
profissionais de nivel superior disponivel para atuar como PROFSS num ano base. O
ano de 2010 foi fixado como ano base devido a disponibilidade de dados a partir do
Censo Demografico realizado naquele ano. A tabela 11 apresenta os valores, a forma e
a fonte dos dados referentes aos profissionais disponiveis.

Tabela 11:. Calculo da OFERTA de profissionais de nivel superior disponiveis

para atuar como PROFSS - Brasil, ano de 2010

i Quantidade de

Descricao . .
Profissionais
(A) Censo Demografico* 265.556
(B) Formados 2° semestre de 2010** 16.342
(C) Formados em cursos de Tl na Area 7016

Detalhada Eletrénica e Automacao***
Total Disponivel A+B+C 288.914
Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Censo da Educac¢do Superior, varios anos, Censo

Demogréfico 2010 e indice de mortalidade baseado em Martignoni, Carvano e Jannuzzi (2006)

* Censo Demografico: nao incorpora ao montante disponivel os formados no 2° semestre de
2010, devido a coleta dos dados ter ocorrido entre agosto e outubro de 2010.

**Estimativa de graduados em areas de Tl nas areas detalhadas Ciéncia da Computacédo e
Processamento da Informac&o no 2° semestre do ano de 2010 a partir de dados do Censo da Educacéo
Superior.

*** Estimativa de formados em Engenharia de Computacdo, Redes de Computadores e
Tecnologia Digital entre 1995 e 2010,

OBS.: Em A,B e C foram aplicados o redutor e a dindmica de mortalidade anual.

Desta forma, estimou-se que em 2010, ano base, havia um total de 288.914
profissionais graduados em TI aptos a atuar como PROFSS. Esse valor considera o
redutor da disponibilidade de mao de obra qualificada e incorpora a taxa de

mortalidade.
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6.5.2. Estimacédo da oferta de mao de obra qualificada de nivel superior em
Tl para o periodo de 2011 a 2025

A partir dos dados disponibilizados pelo INEP, verificou-se a evolu¢gdo no numero
de concluintes em cursos superiores voltados a Tl e servigos correlatos no periodo
recente, entre 2000 e 2013. Identificou-se sua taxa de crescimento e a projetou para
frente para o periodo de 2014 a 2025. A dindmica de formacéo foi combinada com os
valores obtidos para a populacdo de profissionais graduados em Tl no ano base. Assim,

se obteve os resultados apresentados na tabela 12.

Tabela 12: Oferta de PROFSS de nivel superior - Brasil, estimativa para 2010 a

Estoque
Ano Formados Redutor Aposentadoria Mortalidade Disponivel
Final
2010 - - - - 287915
2011 35.674 10678 90 1.470 311.351
2012 36.237 10.847 163 1.582 334.996
2013 35.819 10.722 188 1.692 358.213
2014 38.161 11.423 203 1.808 382.940
2015 40.656 12.170 306 1.932 409.188
2016 43.314 12.965 328 2.064 437.144
2017 46.146 13.813 433 2.205 466.840
2018 49.163 14.716 719 2.353 498215
2019 92.378 15.679 502 2512 531.900
2020 55.803 16.704 765 2.680 567.555
2021 59.452 17.796 839 2.859 605.512
2022 63.340 18.960 958 3.050 645.884
2023 67.482 20.200 1225 3.252 688.689
2024 71.895 21.521 1.666 3.466 733932
2025 76.596 22928 1717 3.694 782189

2025

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do Censo do Ensino Superior, varios anos, do Censo

Demogréfico de 2010 e indice de mortalidade baseado em Martignoni, Carvano e Jannuzzi (2006).

Entre 2010 e 2025, segundo as estimativas apresentadas na tabela 12, a

populacdo de profissionais disponiveis para atuar como PROFSS crescera 2,72 vezes,
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saindo de quase 300 mil, em 2010, para proximo de 800 mil em 2025. Um crescimento

de 6,9% ao ano no periodo.
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7. HA ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS DE SOFTWARE E
SERVICOS DE TI?

7.1. Quantidade demandada e a ofertada de PROFSS com diploma superior

em TI

Ao confrontar o lado da oferta e da demanda estimados nas sec¢des anteriores,

chega-se aos resultados apresentados na tabela 13.

Tabela 13: Confronto entre Oferta e Demanda de PROFSS de nivel superior —

Demanda
Ano - Manutencdo Il-Crescimento Il - Crescimento Oferta
do Crescimento Potencial Intenso
2010 216.109 216.109 216.109 287915
2011 227837 233127 239815 311.351
2012 250.046 262252 277.054 334.996
2013 274.660 295.017 320.341 358.213
2014 301.697 331.873 370.393 382.940
2015 331.397 373.336 428.264 409.188
2016 364.019 419.979 495179 437.144
2017 399855 472448 572547 466.840
2018 439217 531473 662.004 498 215
2019 482 454 597872 765438 531.900
2020 529.947 672.567 885.035 567.555
2021 582117 756.595 1.023.317 605512
2022 639.421 851.121 1.183.206 645.884
2023 702.368 957.456 1.368.077 688.689
2024 771511 1.077.076 1.581.832 733932
2025 847 .461 1.211.642 1.828.988 782.189

Brasil, periodo de 2010 a 2025.
Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do Censo do Ensino Superior, varios anos, do Censo

Demogréfico de 2010 e indice de mortalidade baseado em Martignoni, Carvano e Jannuzzi (2006).

Os resultados apresentados na tabela 13, obtidos a partir da metodologia
empregada, permite dizer que entre 2010 e 2014 ndo ha déficit de profissionais
especialistas em TI de nivel superior em nenhum dos trés cenarios construidos. No

Cenério Esperado, aquele com maior possibilidade de ocorrer, ou seja, 0 cenario que
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possui um padrdo de comportamento mais proximo do ocorrido no periodo recente,
haveria escassez destes profissionais apenas a partir de 2023. Quando o PIB
apresenta resultados proximos ao seu potencial de crescimento, em 2017 ja haveria
déficit de profissionais. No cenario mais improvavel, porém possivel, a escassez ja
ocorreria no ano de 2015.

O superavit nos primeiros anos da projecdo se deve ao estoque destes
profissionais. Porém, como as taxas de crescimento da formacdo dos mesmos sao
inferiores as taxas de crescimento do setor e, consequentemente, da demanda destes
profissionais, esse superavit vai se reduzindo ao longo do tempo, chegando a um
momento em que a demanda passa a superar a oferta de PROFSS.

Desta forma, a resposta para a pergunta do titulo deste estudo (Qual é a
dimenséo da escassez de profissionais em Tecnologia da Informacgéo?) seria de
apenas 65.mil profissionais de nivel superior entre 2010 e 2025, caso mantidas as
atuais configuragcdes quanto a demanda e oferta destes. Escassez esta que subiria para
429.mil e quase 1.050 mil com um crescimento do PIB de 4,4% e 5,7% ao ano,
respectivamente.

Assim, se faz necessario evidenciar que a escassez investigada nao seria um
fenbmeno presente na economia brasileira atualmente, mas sim que podera ser
apresentada no futuro. Esses resultados sdo contrarios as conclusdes de publicagbes
gue ja anunciam escassez destes profissionais nos dias atuais, como as publicaces do
SOFTEX (2009, 2012). Nesse sentido, chega-se a conclusdes similares a Loureiro e
Murakami (2014) quanto a ideia de nao haver escassez nos dias atuais destes
profissionais.

Loureiro e Murakami (2014) faz um estudo que vai no sentido contrario das
publicacées do SOFTEX (2009, 2012). A obra, cujo titulo € bem sugestivo quanto ao
proposito da pesquisa, “O Mito da Escassez de Profissionais de Software e Servicos de
Tl: Armadilhas para o Desenvolvimento Brasileiro” chega a conclusdo, por diversos
indicadores, apresentados no quadro 4, de que ndo ha escassez de PROFSS. Os
autores enfatizam essa conclusédo ao afirmar que a ndo escassez foi verificada com

folga.
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Quadro 4: Medidas de escassez de trabalhadores e resultados para os PROFSS

Base
Fendomeno Relagdo com a escassez de Resultado
Dados
Taxa de crescimento do nimero de Indica baixo crescimento da oferta de
trabalhadores menor que a do PIB, . K -
1 - i trabalhadores, potencialmente mais lenta que a RAIS Né&o
dada estabilidade ou crescimento
. demanda
do salario real
Baixo crescimento das pessoas . . . . . Censo da
) N L. Indica baixo crescimento do numero potencial . .
2 com a qualificag&o necesséna para - Educacéo Néo
N de trabalhadores da categona :
exercer a profissdo Superior
Indica necessidade de reduzir as gqualificagGes
Redugdo das exigéncias para demandadas para 0s cargos, o que Se associa .
3 « .. . RAIS N&o
contratagéo a incapacidade de preencher as vagas da forma
convencional pelos precos vigentes
Indica condigdes especificas & categoria que
Crescimento do saléno real acima  fizeram necessario pagar proporcionalmente .
4 - - . . RAIS N&o™
da média do pais mais para obter o nimero desejado de
trabalhadores
Crescimento do salario real Indica que a trajetoria observada da quantidade
controlado pela quantidade de de trabalhadores {controlado por varios outros .
5 = . PNAD N&o
trabalhadores menor que néo fatores) acresceu seus salanos ao longo do
controlado periodo, sugerindo crescimento insuficiente
Aumento da rotatividade, Indica maior concoméncia entre capitalistas
associada & diminuicéo do pela demanda pelos trabalhadores, com B
6 . } L. . . ) RAIS Indif.
diferencial entre salérios de mercado de trabalho mais aquecido & maiores
desligados e admitidos oportunidades de emprego
Aumento da proporgdo de pessoas ) i . .
p_ P r? P .- Indica maior atratividade da ocupacgéo,
com a gualificag&o necessana X L ) S .
7 - . relacionada a saldrio e demais condigdes Censo Indif.
empregadas em ocupacdes tipicas L .
- empregaticias em melhoria
desta formag &o
- Indica maior demanda pelas pessoas
Redugéo do desemprego para . -
e - capacitadas para exercer a profisséo e «
8 pessoas com formacéo tipica da L . Censo Néo
. L . condigdes mais interessantes para elas
categoria superior & média nacional
entrarem na forga de trabalho

Fonte: extraido de Loureiro e Murakami (2014). Elaboracao a partir de varios autores e utilizando dados
da RAIS/MTE, PNAD/IBGE, Censo da Educacéo Superior/INEP e Censo/IBGE (varios anos).
Nota: *resultado oposto ou dubio para PROFSS de nivel técnico; ** resultado oposto para certas

categorias de PROFSS técnicos.

Loureiro e Murakami (2014) chamam atencdo para fenGmenos relativos ao
guarto indicador do quadro 4: Crescimento do salario real acima da média do pais.
Observam que das dez familias ocupacionais relativas aos PROFSS, entre 2003 e

2012, apenas duas tiveram ganhos salariais acima da média dos trabalhadores formais,
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enquanto as demais ficaram estagnadas. Eles afirmam que uma década de estagnacao
dos salarios reais ndo é uma observacdo compativel com quaisquer indicios de
escassez. De fato, tais constatacdes sao contrarias a situacao de escassez cronica, isto
€, um cenario de prolongada insuficiéncia de trabalhadores ao longo dos anos. Pois, a
escassez cronica de mao de obra tende a se traduzir em ganhos salariais, devido a
pressao da demanda no mercado de trabalho.

Em sintese, o confronto entre as projecdes de oferta e demanda de PROFSS
deste estudo ndo sugerem uma atual situacdo de escassez no Cenario Esperado,
escassez esta que sO seria apresentada a partir de 2024. No cenario que mais exige
mao de obra qualificada, a escassez s6 se manifestaria a partir de 2015. Desta forma,
os resultados sao diferentes dos apresentados pelas publicacdes do SOFTEX (2009,
2012).

7.2. A escassez pode ter outras razdes

Um boletim eletrénico publicado pelo IPEA (2012) aponta que o problema da
escassez tem quatro dimensfes: qualidade dos profissionais, a quantidade deles
disponivel, a atratividade dos empregos ofertados e as diferencas regionais. A
publicacdo deixa claro que o problema da escassez no setor de Tl seria agravado pelo
fato da oferta de profissionais ser muito distribuida pelo territério brasileiro, enquanto
gue as atividades sdo concentradas em alguns municipios, dentro de poucos estados.
Afirma ainda que essa realidade “faz com que a escassez seja sentida mais fortemente
em alguns lugares, enquanto sobram profissionais em outros” (IPEA; 2012, p. 18).

Um ponto importante que deve-se levar em consideracdo sao as caracteristicas
dos profissionais disponiveis. Pois embora tenha um excedente em termos numeéricos
de mao de obra de nivel superior, os perfis e especificacdes procurados pelas
empresas podem ser que ndo sdo compativeis com os formados nas instituicbes de
ensino superior. Isso justificaria o grande namero de vagas abertas que ndo sédo
atendidas mesmo com grande contingente formado anualmente em termos relativos,

conforme estimado nesse estudo
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Outro fator que concorre para a reducdo dos PROFSS disponiveis é o
empreendedorismo na area de Tl. Como apresentado, muitas empresas da IBSS sao
composta por um unico socio. Como a presenca dessas empresas é muito forte no
conjunto da IBSS, impacta fortemente na reducdo de PROFSS que preferem ser donos

e trabalharem no préprio negocio.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das projecOes realizadas para o periodo entre 2010 e 2025 a
respeito da oferta e demanda de PROFSS de nivel superior em termos quantitativos
para o Brasil ndo apontam escassez para o periodo recente, apenas a partir de 2024 o
pais viria a apresentar escassez no Cenario Esperado. Durante todo o periodo, a
escassez seria em torno de apenas 48 mil trabalhadores. Cenario totalmente diferente
do que é retratado e divulgado por diversos meios de comunicagdo e até mesmo por
meio de estudos e publicacbes especializadas em TI, como as publicagdes do
Observatorio SOFTEX de 2009 e 2012 intituladas “Software e Servicos de TI: A
IndUstria Brasileira em Perspectiva”’. Apenas em cenarios nos quais ha um aquecimento
econdmico, a escassez ganha for¢ca e sua manifestagdo é antecipada. Mesmo assim,
nao haveria escassez destes profissionais antes de 2015. Portanto, chega-se a
conclusao de que ainda ndo ha escassez destes profissionais no mercado de trabalho.

No que diz respeito a segunda hipotese, a de que o problema da escassez
estaria se agravando, embora ndo houve escassez, pode-se inferir que em cenarios de
forte crescimento do PIB e, consequentemente, do setor de Tl (IBSS e NIBSS)
combinado com a queda de produtividade dos PROFSS no periodo estudado, a partir
do fim do periodo projetado a demanda anual gerada é superior a formada e que €
atendida pelo excedente gerado dos anos anteriores. Desta forma, mantidas as taxas
de crescimento no numero de formados de nivel superior em areas voltadas as
atividades de software e servicos de Tl combinadas com forte crescimento dessas
atividades, o excedente de méo de obra cai, passando a ter déficit e gerando escassez
apos os anos projetados. Pois 0 que esta acontecendo € que as taxas de crescimento
da demanda por esses profissionais é bem superior a taxa de formacdo. Esse € um
ponto que se deve atentar.

Se ha um estoque de trabalhadores potencialmente disponiveis para atuar como
PROFSS de nivel superior maior que a quantidade demandada e, mesmo assim, ha
vagas em abertas que ndo conseguem ser preenchidas, o problema ndo é escassez
guantitativa. Desta forma, as dificuldades em contratar manifestada pelos empresarios

do setor ndo se deve ao numero de formados em TI disponiveis, mas sim a outras
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dimensdes. Entre elas destacam-se a qualidade dos profissionais disponiveis, a
atratividade das vagas abertas e as diferencas regionais.

O pais apresenta uma formacédo de PROFSS de nivel superior distribuida pelo
territério brasileiro, enquanto que as atividades de software e servicos de Tl é altamente
concentrada em regibes com maior desenvolvimento e renda per capita. Desta forma,
poucos estados, e até mesmo poucas cidades brasileiras correspondem a uma grande
fatia deste mercado. Segundo SOFTEX (2012), os estados de Sao Paulo e Rio de
Janeiro correspondiam, respectivamente, 64,2% e 21,1% de toda a receita liquida da
IBSS em 2008. Enquanto no ano de 2008 os estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro
detinham, respectivamente, 48,17% e 13,22% dos PROFSS de nivel superior do pais,
0S egressos de cursos relativos a Tl naguele ano nestes estados em relacdo ao Brasil
correspondiam a 38,82% e 9,88% respectivamente. Enquanto que estados com menor
participacdo em termos de PROFSS apresentavam uma formacao relativamente
superior.

Outro elemento da explicacéo para a percepcao da escassez apresentada pelos
empresarios esta assentada sobre as caracteristicas, habilidades e competéncias do
profissional, e ndo de sua quantidade. Caracteristicas que sdo adquiridas na sala de
aula, mas também no trabalho. A baixa quantidade de profissionais em fase avancada
na carreira reduz o niumero de qualificados em atividades complexas. Acrescenta-se a
isso, conforme apresentado por Loureiro e Murakami (2014), uma caracteristica prépria
do setor de TI: a rapida evolucdo das tecnologias digitais, e consequentemente,
acelerada defasagem tecnolégica dos PROFSS formados.

A atratividade das vagas abertas é outro ponto importante na questdo. Pode-se
dizer que faltam profissionais quando ha trabalhadores qualificados para assumir vagas
abertas que nédo lhes interessam? Ora, se ha pessoas disponiveis para 0 emprego
ofertado, mas este ndo é atrativo, ndo se pode dizer que falta pessoas qualificadas,
mas sim falta pessoas interessadas. Neste caso, o problema muda de lado. N&o esta
mais no lado da oferta, e sim no lado da demanda do mercado de trabalho. Outro
fendbmeno crescente que se relaciona com a questdo da atratividade do emprego
ofertado € o “brain drain”, a fuga de cérebros. Se o pais ndo oferta empregos atraentes,

as pessoas qualificadas possuem um estimulo maior para irem trabalhar em um pais
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desenvolvido, no qual se paga melhores salarios e melhores condi¢des de trabalho. Por
isso é importante essa observacdo a respeito da atratividade, porque um diagndstico
errado do problema leva a um receituario totalmente ineficaz.

A formacdo de profissionais especialistas de nivel superior em Tl apresenta
diversas deficiéncias e dificuldades. Uma elevada parcela dos ingressantes nos cursos
superiores da area abandona o curso, de forma que a area apresente as maiores taxas
de evasao e, consequentemente, as menores taxas de diplomacéo entre os diversos
cursos superiores. Apenas em torno de 30% conclui o curso. Portanto, deve-se apurar
detalhadamente os determinantes dessa realidade, a fim de compreender as suas
causas e assim trabalhar na sua minimizagdo. Afinal, a evasao e a baixa retencao
representam prejuizos a sociedade e ao proprio aluno, tanto em termos econémicos e
sociais no presente e no futuro, pois significam gasto, esfor¢cos e tempo desperdi¢cados.

Um fato que ficou evidente e ao mesmo tempo preocupante, devido as
caracteristicas do ensino superior no Brasil, é o de que a formacdo de PROFSS de
nivel superior é feita basicamente por instituicdes privadas, que detém em torno de 80%
do nimero de concluintes em cursos voltados a TI. As instituicdes publicas, conhecidas
por formarem profissionais de excelente qualidade, detém apenas cerca de 20% dos
concluintes.

Conclui-se que os objetivos propostos foram parcialmente alcancados. Devido
dificuldades e as limitacGes presentes em relacdo aos dados disponiveis e sua extracao
e tratamento. Vale enfatizar que as bases do INEP a partir de 2007 néo inclui o nimero
de ingressos do nivel técnico, tendo uma base que vai apenas de 2004 a 2006. O fato é
gue, diante das concluses do estudo, passa a ser ainda mais relevante o estudo por
regido e por nivel de ensino, pois a explicacdo para a escassez pode estar nesses
pontos.

Outro ponto importante € que, conforme fica evidenciado pelas conclusdes e pelo
gue € amplamente sentido na sociedade, a estimacao de compatibilidade entre oferta e
demanda de méao de obra se depara diante de um grande problema, as questbes de
ordem qualitativas. Isso torna dificil uma mensuracdo mais precisa e, portanto, um

melhor diagnostico da realidade.
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